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1. Lagetinom IT&Telekombranschen

Fakta

IT-branschen sysselsatter idag ca 135.000 anstallda och telekomsektorn har 35.000. Antalet
anstallda i branschen har totalt sett 6kat kraftigt sedan mitten av 2000-talet, men 6kningen
har planat ut under senare ar. Vi ser att antalet anstéllda 6kar kraftigt i sma foretag med upp
till 50 anstéllda och minskar i de stora féretagen med fler an 200 anstéllda. Trots att det finns
ett flertal stora globala féretag i branschen ar IT- och telekomsektorn en typisk
smaféretagarbransch. 54% av alla anstédllda inom IT-sektorn arbetar i foretag med farre an 100
anstallda. Telekomsektorn ar nagot annorlunda: 15% av de anstallda arbetar i foretag med
farre an 100 anstallda.

IT&Telekomféretagens medlemsforetag inom IT-sektorn sysselsadtter 51.000 anstéllda och i
medlemsforetagen inom Telekomsektorn arbetar 19.000 personer. Detta innebar att andelen
foretag som har kollektivavtal i branschen ar mycket lag. Inom IT-sektorn omfattas endast ca
25% av kollektivavtal (berdaknat pa antalet foretag med fler &n 5 anstallda). Inom
Telekomsektorn ar andelen med kollektivavtal hogre: 52% av foretag med fler an 5 anstallda
omfattas.

Aven till antalet anstillda dr andelen 18g — dven om den ir visentligt storre. Ca 60% av de
anstallda inom IT-sektorn har kollektivavtal medan andelen inom Telekom &r 84%. Aven dessa
siffror utgar fran medlemsforetag resp SCB’s statistik av féretag med fler dn 5 anstallda.
Raknar man med samtliga foretag blir siffrorna ovan vasentligt lagre.

Branschens utveckling

Konjunkturinstitutets konjunkturlagesrapporter visar att laget inom IT-sektorn ar fortsatt
pressat. Efter sjunkande efterfragan under 2014 och forsta halvaret 2015 visar siffrorna i det
tredje kvartalet en vandning till en svag 6kad efterfragan. Uppdragsvolymen beddéms dock
fortfarande vara for |ag och prisutvecklingen har varit fortsatt negativ under aret.

Detta beror pa att branschen pressas strukturellt av den globala konkurrensen, med sjunkande
priser som foljd. Detta har medfért en produktivitetsutveckling i féretagen och en allt hogre
andel av verksamheten bedrivs "offshore”, d.v.s. i lander utanfor Sverige med lagre
kostnadsniva. Generellt har den relativa prisnivan pa IT-tjanster sjunkit under ett flertal ar,
vilket kan ses i SCB:s tjanste-index, dar index for IT- och kommunikationssektorn for kvartal 3
2015 ar det lagsta sedan 2005.

En annan utmaning for IT- och telekomsektorn ar den snabba teknikutvecklingen, som staller
hoga krav pa kompetensutveckling och férmagan att snabbt tillgodogéra sig kunskap om ny
teknik. Kompetensforsérjning har varit ett problem fér branschen under flera ar, och vi
forvantar att tillgang till god kompetens inom IT och teknik kommer att vara kritisk dven under
flera ar framat.
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Det ar dock stora skillnader mellan féretag, bade var géller typ av verksamhet,
konjunkturkanslighet, Ionsamhet etc. Exempelvis sa foljer konsultverksamhet konjunkturen
hos sina respektive kunder, medan verksamhet som exempelvis drift och underhall av kunders
IT-system dr mindre konjunkturkansliga, men sker under stora krav pa kostnadseffektivitet och
forvantningar om 6kad produktivitet.

Detta géller ocksa telekomsektorn, som dels &r mycket investeringsintensiv (svenska
teleoperatoérer investerar arligen for ca 10 miljarder SEK i Sverige) och som dels lever i en
marknadssituation med kundkrav som innebér standigt sankta priser. Detta far i sin tur effekt
pa entreprenadforetagen, som marker av en kraftig prispress och krav pa
produktivitetsokningar. Men dven har ar situationen olika for olika foretag. Vissa féretag
vander sig till konsumentmarknaden, medan andra enbart har foretagskunder. Vissa ar
extremt konjunkturberoende, medan andra ar beroende av teknikutvecklingen och kundernas
behov av ny teknik. Manga foretag har brist pa kompetens, medan andra genomfor
personalneddragningar.

Utveckling av kollektivavtalen

Det ar av yttersta vikt att kollektivavtalen utvecklas i takt med féretagens beaktande av
globalisering, teknikutveckling och maojlighet till 6kad konkurrenskraft. Vi kan konstatera att
idag ses inte kollektivavtalen som en konkurrensfordel, jamfért med foretag som star utanfor
systemet. Viser med stor oro pa kollektivavtalens 6kade centralisering, vilket pa sikt riskerar
konkurrenskraften hos vara medlemsforetag. Det har fatt som konsekvens att manga foretag
inom var bransch aktivt véljer att sta utanfor systemet och pa sikt innebar detta att den
svenska modellen krackelerar.

Vara kollektivavtal omfattar vissa mojligheter till lokala anpassningar, men foretagen ser att
dessa i praktiken &r svara att genomfora. Detta beror dels pa att manga foretag saknar lokal
facklig representation, dels att dven nar representation finns, forekommer det att central
facklig organisation verkar hindra sina lokala representanter att gora vissa lokala
overenskommelser. Detta har inneburit en i praktiken allt stérre centralisering av villkor pa
bekostnad av bransch- eller foretagsanpassning.

Det ar dven viktigt att kollektivavtalen ger majlighet till individuella 6verenskommelser. En
individ bor ha utrymme att inga vissa beslut direkt med sin arbetsgivare. Vidare ar det inte
praktiskt mojligt att gora lokala 6verenskommelser for varje enskild individ.

Sammanfattningsvis ar det saledes viktigt att parterna gemensamt varnar och inte minst
utvecklar de méjligheter som finns till att skapa saval bransch, som féretagsvisa och
individuella anpassningar.

2. Overgripande yrkanden.

De kunskapsintensiva tjanstenaringarna har lange varit Sveriges jobbmotor och har stor
betydelse for den svenska arbetsmarknaden. | tjanstesektorn maste innovationer kontinuerligt
ske for att tillmotesga kundens specifika dnskemal. Det stéller krav pa bade féretagen och
medarbetarna. Féretagen maste skapa strukturer och metoder som gor att medarbetarna kan
utveckla tjanster at kunderna. For foretagen dr medarbetarna den viktigaste resursen. Det
behovs forandringar i kollektivavtalen sa att de kan mota ett arbetsliv som kraver ett
innovativt klimat. Individers drivkrafter maste stimuleras och goda prestationer belénas battre.
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Detta innebar att foretagsnara I6nebildning samt avtalens dispositivitet ar av yttersta vikt for
att bade medarbetare och féretag skall utvecklas.

Avtalet bor utformas som ett tillsvidareavtal. Parterna bor ha I6pande avtal som omférhandlas
under géllande I6ptid och som vid behov dndras med god framférhallning fér att kunna
garantera ett kvalitativt genomférande. Utgangspunkten &r att parterna gemensamt utvecklar
avtalet i en konstruktiv samarbetsanda. Kollektivavtalsforhandlandet bor rimligen utvecklas till
en konstruktiv process mellan tva parter.

1. Foretagsndra lonebildning
It-foretagens situation ar olika och darfor ar foretagsnara lonebildning av stor vikt for
branschen. De centrala avtalen ska vara avtal utan pa forhand faststallda [6nedkningstal och i
stallet verka for en bra lokal 16nebildningsprocess. Dock bér parterna utga ifran att det faktiskt
fungerar bra i de flesta foretag

De centrala och lokala parterna ska i sin tur bidra med professionellt stéd och genom aktiva
insatser arbeta for att I6nebildningsprocesserna i foretagen utvecklas och haller hog kvalitet.
De avtalslésningar som parterna enas om ska vara stabila, langsiktiga och starka fortroendet
for avtalets intentioner.

2. Villkorsavtal
IT&Telekomforetagen 6nskar astadkomma 6kad dispositivitet i avtalen. Individens och
foretagets behov skall vara vagledande for utformning av t ex arbetstider, ersattningar, o.s.v.

3. Integration av nyanlanda
Sverige tar idag emot ett mycket stort antal manniskor som lamnat sina hemlander. Det ar
naturligtvis av yttersta vikt att dessa manniskor integreras i det svenska samhallet och
arbetsgivare fyller har en mycket stor funktion. Att fa komma till en arbetsgivare, lara sig
spraket, fa olika kontakter samt arbetslivserfarenhet ar centralt for den enskilde individen.

Parterna bor hitta former for att ge mojligheter till 6kad integration av saval nyanlanda som
personer som i Ovrigt star langt fran arbetsmarknaden, t ex inom ramen for regeringens
snabbspar, yrkesintroduktionsprogram eller liknande.

Detta ar inte bara en fraga for avtalsrorelsen 2016 utan en langsiktig fraga i enlighet med vart
forslag om en standigt pagaende utvecklingsprocess av kollektivavtalet.

Yrkanden avtal 2016

Nedan listas IT&Telekomforetagens avtalsyrkanden for Telekom-avtalet. Kraven har sitt
ursprung i ett antal val analyserade fragor utifran foretagens perspektiv i vardagen. Kraven har
vardemassig utgangspunkt i 6kat lokalt ansvar, decentralisering och utveckling av nya
modeller.

Vi forbehaller oss ratten att under forhandlingarna komplettera och ytterligare precisera
kraven. Kraven redovisas utan prioriteringsordning.
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Avtalsyrkanden

Avtalsperiod

Avtalet tecknas som ett tillsvidareavtal med definierad uppsagningsmojlighet fran bada parter.

Loneavtal
a)
e Lonebildningen ska ske lokalt i foretaget, inga centralt faststallda [6nedkningstal
ska finnas.
e  Begreppet Foretag: foretaget avgor pa vilken organisatorisk niva lonerevisionen
ska ske.

e Att parterna tecknar ett processloneavtal i enlighet med 6vriga
tjanstemannaparter pa avtalsomradet

e  Lonesattning ska ske utan lagstlonenivaer eller minimiloner for yrkesarbetare
inom faltteknik.

b) F6r samtliga motparter
e Tillsammans med de motparter med vilka vi tecknar processloneavtal;
o Utreda mojligheterna till partsgemensamma aktiviteter, sasom riktlinjer,
seminarier mm for att fortydliga Ioneavtalet.
o Jamka och férenkla avtalstexterna sa att processen i sak skiljer sa lite som
mojligt, ex samma bendmningar fér samma saker/ funktioner.

Allmanna anstallningsvillkor
a) Dispositivitet i avtalet om allménna villkor

e Villkor ska kunna anpassas for foretag och for individ. Villkorsavtalen ska i sin
helhet vara dispositiva till forman for lokala 6verenskommelser med mojlighet till
individuella 16sningar om t ex arbetstider och ersattningar.

b) Flexibla anstéllningsformer
e  Provanstallning ska kunna ges i upp till 12 manader.
e Det ska finnas en maojlighet att avsluta tidsbegransade anstallningar i fortid, med
en manads 6msesidig uppsagningstid.

c) Arbetstid

e Begransningsperiod ordinarie arbetstid 12 manader. Detsamma ska gélla for
arbetstid vid intermittent treskiftsarbete, kontinuerligt treskiftarbete,
underjordsarbete samt arbetstid for nattarbetande.

e Mojlighet till individuella 6verenskommelser om arbetstidens forlaggning.

e Berdkningsperiod sammanlagd arbetstid 12 manader.

e Forandring av stycket avseende dygnsvila: Dygnsvila bor vara forlagd till natt,
varvid avses att perioden 00-05 ska ingd. D v s ingen lokal 6verenskommelse krédvs
for att forlagga vilan till andra klockslag.
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e Overtid utdver allmén dvertid (200 timmar) ska fa tas ut med hégst 150 timmar
per arbetstagare under ett kalenderar om det finns sarskilda skl for det och
situationen inte har gatt att |6sa pa annat rimligt satt.

d) Ersattningar

e Mojlighet att gora individuella anpassningar vad galler ersattningar for restid,
overtid, beredskapsersattning och ob.

e Forandra definitionen av begreppet manadslon enligt § 12 Mom 8, Till en av
foretaget valfri snittberakning

e Attiersattningen hojdrisktillagg ska semestertillagget inkluderas.

e) Ovrigt

e Attinte prolongera ITP-tele

e Mojlighet att med enskild medarbetare aterkdpa arbetstidsférkortning, samt
konsekvensandringar (bilaga 2).

e Infora skrivningar i bilaga 2 i syfte att férenkla administration kring
arbetstidsforkortningen. Ett tydligare yrkande kommer att lamnas under
forhandlingarna.

Redaktionella forandringar

e En Oversyn av texten om foraldralon ska goras, bl a avseende berdkningsregeln.

e Fortydligande av rubriken i § 11 Mom 9 Semester vid intermittent arbete, samt
dartill konsekvensandring i den efterféljande texten.

e §2 Mom 2 tas skrivningen om arbetsanhopning far forlangas bort.

e §15 Mom 3 Hanvisningar till delar av avtalet som redan tagits bort dndras.

e §15Mom 4.1 Utgar.

e Eventuella ytterligare redaktionella férandringar till foljd av sprakliga fel etc.

Omstallning

Omstéllningsfragorna ar av stor betydelse for foretagen inom IT- och telekombranschen.
Global konkurrens och snabbt védxlande krav fran kunder, gor att bolag ofta maste kunna stélla
om sin verksamhet med kort varsel. LAS turordningsregler fran 1970-talet utgor inte séllan ett
hinder i sddana omstéllningsprocesser. Parterna har genom kollektivavtalet getts mojlighet att
ta hansyn till foretagets framtida verksamhet och gora avsteg fran turordningsreglerna. Det ar
dock tyvarr fortfarande sa att det mycket sallan traffas dverenskommelser om sadana avsteg.
Nér det sker ar det mot krav pa betalning utéver det som arbetsgivaren redan erlagger till
Trygghetsradet, 0,3 procent av Idnesumman. Konsekvenserna av detta ar att bolag i allt stérre
omfattning forlagger verksamhet utanfor Sverige.

a) Yrkande

e  Om parterna i en omstallningsprocess inte kommer 6verens om turordningslista
enligt ovan, far arbetsgivaren undanta 20 % av sina anstallda fran turordningen.
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Férhandlingsordning vid rattstvister

Tvisteforhandlingar tar for lang tid. Preskriptionstiderna i férhandlingsordningen vid
rattstvister behover darfor forkortas och vi yrkar darfor pa en ny forhandlingsordning enligt
bifogad bilaga ersatter bilaga 3 i villkorsavtalet.
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Bilaga A Forhandlingsordning vid rattstvister

Férhandlingspreskription

Om en part vill yrka skadestand eller annan fullgérelse enligt lag, kollektivavtal eller enligt
enskilt avtal, ska parten, om inte annan ordning anges i det aktuella avtalet, begara
forhandling inom tvd mdanader fran det parten fatt kinnedom om den omstandighet som
kravet grundas pa. Férhandlingen maste dock begéaras senast ett dr efter det att denna om-
standlighet intraffat.

Om en part inte begar forhandling inom foreskriven tid, forlorar parten ratten till férhandling.

Lokal férhandling

En forhandling ska i forsta hand fullgéras mellan de lokala parterna (arbetsgivaren och den
lokala fackliga organisationen).

Forhandlingen ska paborjas snarast maojligt och senast inom tre veckor fran den dag da den har
begarts, om inte parterna har kommit 6verens om annat.

Central férhandling

Efter avslutad lokal forhandling ska den part som vill fullfélja arendet hanskjuta fragan till

central férhandling.

Begdran om central férhandling ska vara skriftlig och gbras hos motpartens organisation inom
en manad fran den dag da den lokala férhandlingen har avslutats. Forsummas detta forlorar
parten ratten till forhandling.

Central forhandling ska pabdrjas snarast mojligt och senast inom tvd veckor fran den dag da
den har pakallats, om inte parterna har kommit éverens om annat.

Rattsligt avgorande

Om en rattstvist som ror lag, kollektivavtal eller enskilt avtal har varit féremal for central
forhandling utan att kunna I6sas, far part hdnskjuta tvisten till rattsligt avgérande inom en
manad fran den dag da den centrala férhandlingen har avslutats. Férsummas detta férlorar
parten ratten till talan.

Anmarkning

Om en tvistefraga grundar sig pa lagen om anstéllningsskydd, ska lagens tidsfrister gélla i
stallet for fristerna i denna férhandlingsordning. Denna

forhandlingsordning paverkar inte heller reglerna om frister och skyldigheter

for arbetsgivaren att begara forhandling enligt 34, 35 och 37 § lagen om medbestimmande i
arbetslivet.”
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