Behall konduktorerna pa Stockholms lokalbanor

Idag, tisdagen den 3 februari, fattar politikerna i Trafikndmnden i Stockholms lans landsting beslut om
konduktorernas framtid. | slutet av september fick vi, i fackklubbarna pa Seko, héra om planerna att
avskaffa konduktorerna pa lokalbanorna i Stockholm. Beskedet fick vi genom medierna. Beslutet skulle
da fattas i Landstinget och ingen fran Arriva hade informerat oss anstallda eller vara fackliga
organisationer om vad som var i gérningen. Férslaget om att “intdktssakra” resandet innebar att all
visering ombord skulle upphora och istéllet skétas av trafikanterna sjélva vid stolpar pa plattformarna.
Stolpar och fardbeviskontroller skulle sdkra intdkterna for Arriva. | och med detta skulle vi fa ett mindre
Oppet system dar trafikanterna inte far stiga ombord utan en giltig biljett. Vem som skulle kontrollera
detta framgick inte.

For personalen forklarades detta sa smaningom som ett arbetsmiljéproblem, att det var en atgard mot
det handhallna arbetsredskapet BKU. | det atgardsforslag som presenterades av Arriva och
foretagshéalsovarden skulle konduktorerna i realiteten forsvinna. Det regelverk som finns for att skydda
anstallda fran arbetsskador anvandes i stéllet for att gora sig av med en hel yrkeskategori och detta utan
att behova informera de fackliga organisationerna.

Efter protester aterremitterades darendet men ar nu tillbaka pa politikernas bord. | drendet foreslas en
pilotstudie med stolpar pa Tvarbanan och Nockebybanan. Det har refererats till den i media fran
politiskt hall. Da presenteras den som om man efter pilotstudien skulle kunna valja att aterinféra
konduktorer. Men kommer jamférelsen kunna bli rattvis? | nuldget viserar konduktérerna bara reskassa
i rusningen. Det gor att farre kort 4n normalt viseras och dessutom ar det latt att latsas som om man
inte har reskassa och da ska konduktoren ga forbi. Arriva later sparvagnar ga utan konduktér, apparaten
fungerar fortfarande inte perfekt, moralen &r lag pa grund av uppsdgningshot och sa beréattar ingen hur
dagens viseringsgrad ar utraknad. Stolparna kommer knappast leva upp till SL:s drém om 90 procents
visering, men hur rattvis blir jamforelsen mot konduktorer om de inte far eller kan gora sitt basta?

Lokalbanorna har bland det hogsta N6jd kund-indexet (NKI) i hela Stockholms kollektivtrafik, endast
fardtjansten och battrafiken har hogre. Mycket talar for att lokalbanornas hoga NKI ar direkt kopplat till
konduktorernas narvaro. Konduktdrernas arbete dr sa mycket mer an att bara ta betalt, de ger
trafikinformation och kan svara pa fragor. De motverkar skadegorelse och brak genom sin narvaro och
kan vid behov hjalpa aldre och handikappade att hinna genom doérrarna. Konduktdrerna arbetar dven i
team med féraren for att se till att trafiken flyter, genom att hjalpa till vid trafikhdndelser och olycksfall.
Konduktorerna ar en trygghet for bade trafikanter och forare.

SL och Arriva menar att viseringen och darmed intdakterna skulle 6ka med viseringsstolpar, men vi tror
det dr en val optimistisk tanke. | den forstudie som Trafikforvaltningen latit géra har Arriva fatt vara en
aktiv part i utvecklingen, som sakkunnig trafikoperator. Vi anser att de dven borde ha radgjort med vara
arbetstagarorganisationer.

Vi som arbetar i kollektivtrafiken far ett narmast unikt perspektiv pa var arbetsplats, vi lar oss och vet
nar olika hallplatser blir 6verbelastade och vi vet hur stressade trafikanter brukar bete sig. Vi tror till
exempel inte att stressade personer skulle stanna for att visera vid en stolpe om de riskerar missa taget,



allra minst i rusningstrafikens trangsel vid de stérre hallplatserna som Liljeholmen, Gullmarsplan och
Arstaberg.

Vi tror inte att det ar av omtanke om konduktérerna och inte heller om trafikanterna som stolparna
planeras att inforas. Vi tror att man dnnu en gang férsoker valja en kortsiktig besparing framfor en
realistisk och langsiktig 16sning. Det ger dven en oérlig klang till det hela hur SL och Arriva vaxlar mellan
att tala om detta som en arbetsmiljéfraga och att det primart skulle vara en ekonomisk fraga. Om
arendet klubbas igenom befarar vi att konduktérerna kommer att vara borta om 1,5-2 ar.

Facebook-kampanjen "Ror inte min konduktdr” startades av engagerade medarbetare och upprérda

resendrer. Den har vittnat om en oro for 6kad otrygghet och minskad service. Lagg dartill att intdkterna
for SL och darmed skattebetalarna kan komma att minska. Sett i det ljuset borde val politikerna ta storre
hansyn till kvaliteten for sina resenarer an vad de nu gor?
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