Undersokning bland
KO emmar i
tunnelbanai

=1 1OVUS
{(SEKO R N




[55 Om undersdkningen J

Undersdkningen genomférdes i ett urval bland SEKOs
medlemmar arbetande i tunnelbanan.

Faltperiod: 18-24 november 2010
402 genomforda telefonintervjuer.
Ansvarig faltledare pa Novus: Fridrik Nilsson
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B | stort sett samtliga forare upplever att det finns }
brister i underhallet av tunnelbanan

Upplever du att det finns brister i underhallet av
tunnelbanan?

BT

Forare

Totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, det finns stora brister i underhallet

M Ja, det finns brister i underhallet men
de ar inte sarskilt allvarliga

4 Nej, i huvudsak finns inga brister i
underhallet

Bas: Anstalld hos TBT (n=49) eller Tunnelbanefdrare vid MTR, n=94, totalt (n=143)
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=% 2 av 3 forare tycker att arbetsmiljén blivit samre senaste aret

Hur tycker du att arbetsmiljon varit det senaste aret jamfort med
tidigare ar?

M Samre L Oforandrad W Battre LlVarinteanstdlldda M Vet gj

Annat m 38% | 13% 1 19%  lexl

Servicevard % 28% | 7% | 30% 2%
Lokalvardare % 34% | 17%  22%
Sparrexpeditor % 26% | 15% |492%
Forare A 29% 0P550%

Alla 30% | 12% | 8%/2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% GC;% 7C;% 8C;% 9(.;% 10(!)%

Bas: Samtliga, (n=402)
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=% En majoritet av forarna upplever att de har en dalig arbetsmiljo

Pa det hela taget, hur bedomer du din arbetsmiljo vid din
arbetsplats, ar den..

M Mycket dalig M Ganska dalig 1 Varken bra eller daligt 1 Ganska bra B Mycket bra

Lokalvardare  IEERE 175 ] - |10

Servicevird [IEINGNNEG 37% | 35% 2%

Sparrexpeditor TG 28% | 33% | 5%
Annat 7SI 44% | 25% obs

Forare 30% | 16% #

i 37% 33%
[ | [ |
Alla _ 29% | 29% [ 4%|
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Bas: Samtliga, (n=402)
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=E Allra viktigast att komma tillratta med hot och vald

Hur viktigt ar det att komma tillratta med foljande arbetsmiljoproblem?

M Inte alls viktigt M Inte sarskilt viktigt L Varken eller L1 Ganska viktigt B Mycket viktigt L1 Vet ]
9% | 16% [k
12% | 26% . S
Vardagstrakasserier C12% | 19% (e o |
Besvarliga resendrer 17% | 27% ssa— 7 |
For lite utbildning for att
1% | 2 (s o

klara jobbet

Ensamarbete - ECTBMINN. . 21% ko —

Hot och vald

Stress\tidsbrist

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bas: Samtliga, (n=402) Bland anstéllda hos MTR &r hot och vald, besvarliga
resenarer,vardagstrakasserier annu viktigare problem att komma till ratt
med.
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8- Forarna mest utsatt for hot eller vald

Har du blivit utsatt for hot eller vald de senaste 12 manaderna?

LI Nej, ingen gang  L1Ja, nagon gang ki Ja, flera ganger M Ja, dagligen

] | 45%

Forare 54% | 24% L 19% i,
Sparrexpeditor % 59% | 20% | 20% 2%
Servicevard % 63% | 20% o 15% 3%
Lokalvardare % 80% | 7% | 10% 38
Annat % 81% | 13% |6%bs

Alla % 67% | 17% | 14% &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Samtliga, (n=402)
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[=% En majoritet uppger att tag mer slitna an regelverket skickas ut i trafik }

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

Forekommer det att tag som ar mer slitna én vad

regelverket tillater skickas ut i trafik?

53%

20%

Ja Nej

Bas: Anstallda hos TBT, n=49

27%

Vet gj

=\ SEKO

Facket for Service och Kommunikation

NOVUS
== OPINION



=% 6 av 10 av forarna uppger att fel och brister inte rapporteras

Atgirdas fel och brister som rapporteras av de anstillda?

M Ja, fel och brister atgardas alltid ki Ja, fel och brister atgardas oftast
H Nej, fel och brister atgardas sdllan M Nej, fel och brister atgardas aldrig
i Vet gj

Sparrexpeditor E 37% 7%

i 62%

Alla T2 35% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Forare (n=94) & sparrexpeditorer (n=123), totalt 217 intervjuer
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Elm Storsta arbetsmiljoproblemet for forare ar }
att tid saknas for att vianda tagen

Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt
arbetsmiljoproblem?

Inget avdem 3%

For lite tid att vanda tagen vid éandstationer — 91%
Hala spar ? 71%
Delade tjinster — 68%
Problem med att bromsa tagen — 62%

Dalig sikt genom frontrutan — 61%
Problem med hjulplattorna — 48%

[ I | I I |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Tunnelbaneforare, n=87
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mO 8 av 10 upplever som ett arbetsmiljoproblem }
att de inte far besoka toaletten utan tillstand

Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt
arbetsmiljoproblem?

Inget avdem h 5%

Att man inte far lamna sparren for att exempelvis

0,
ga pa toaletten utan tillstand fran stationschefen 82%

Personalbrist 58%

Hot om vald 49%

Indirekt motstand fran arbetsgivaren till att man

0,
skriver trafikhandelserapport St

I I I I I I I I ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bas: Sparrexpeditorer, n=118
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