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Forord:
Svar pa tal om vinster i valfarden

Starka ekonomiska intressen vill bevara majligheten att gdra obegrinsad
vinst pd védrd, skola och omsorg. Lobbyister pd vinstmotiverade
vilfardsforetag som Aleris, Carema, Attendo, och niringslivs-
organisationer som Almega, Friskolornas riksforbund, Virdforetagarna
och Svenskt niringsliv gor sitt bista for att dvertyga beslutsfattare att
de vinstmotiverade aktorerna i vilfirden bidrar till samhallsnytta,
att vinstmotivet inte ir ett problem, och att det ind4 inte gir att gora
négot 4t saken dven om ndgon skulle vilja. Dessa foretag och nirings-
livsorganisationer har stora resurser att ligga pd att paverka politiken,
och opinionen. Sillan har en starkt I6nsam bransch varit sa beroende
av politiska beslut. Den tydligaste parallellen dr vapenindustrin som
ocksa bara har det offentliga som betalande kund. Nir stora pengar
star pd spel okar risken for otillborlig paverkan pd den demokratiska
beslutsprocessen. Fakta och forskning ignoreras.

Hir bemoter vi darfor ndgra vanliga myter och invindningar om
vinstdrift i vilfirden, och vilka effekter en kraftig vinstbegrinsning

skulle 3.
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Myter och sanningar

Manniskor bryr sig inte om driftsformer i
vélfarden, de bryr sig bara om kvalitet

och valfrihet.

Minga vilfirdslobbyister for fram argumentet att minniskor ar
ointresserade av driftsformer i vilfirden, och bara bryr sig om
att vilfirdstjansterna ar tillgingliga och att det finns flera att vilja
mellan. Men det stimmer inte. Katalys och Novus undersokning visar
att 80 procent tycker att det ar viktigt vem som driver vélfarden. Tanke-
smedjan for det civila samhillet, Sektor 3 och undersokningsforetaget
Demoskop har ocksd undersokt manniskors instillning till olika
aktorerivilfirden i en mitning frain december 2012. Undersokningen
visade att 63 procent tycker att det spelar roll om en verksamhet i vard,
skola och omsorg ér vinstdriven eller icke-vinstdriven. Famna gjorde
en liknande undersokning i februari 2012 som visade att 78 procent
anser att det dr stor eller mycket stor skillnad mellan vélfard som utfors
av offentliga aktdrer, privata och vinstdrivna foretag och ideella samt
icke-vinstsyftande aktorer. Sektor 3:s undersokning frigade ocksa
vilka huvudmin som ansdgs limpliga att driva verksamheter inom
vard, skola och omsorg. 73 procent av de som deltog i undersokningen
ansdg att offentliga huvudman ar limpliga. 54 procent ansdg att
icke-vinstdrivande huvudmin ar limpliga. 25 procent ansag att vinst-
drivna foretag med restriktioner av vinst var limpliga och 8 procent
ansdg att vinstdrivna foretag ar lampliga att driva verksamheter inom
vérd, skola och omsorg.

I samma undersokning sa sig 50 procent att de sjilva skulle vilja
en offentligt driven vilfardsverksamhet. 18 procent skulle vilja en
icke-vinstdriven verksamhet. 11 procent skulle vilja ett vinstdrivet
foretag med restriktioner av vinst, medan endast 3 procent skulle vilja
ett vinstdrivet foretag.

Att bara 3 procent svarade att de skulle foredra att vilja ett vinst-
drivet foretag om de sjilva skulle vilja en verksamhet inom vird, skola
och omsorg ar en stark signal om att pastdendet att manniskor inte
bryr sig om driftsformerna i vilfirden inte stimmer.
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Varfor ska LO, vars ledning domineras helt av
man, begransa vinsterna i en bransch dar det for
en gangs skull ar mest kvinnor som verkar och

driver foretag?

Sverige har en extremt konssegregerad arbetsmarknad, dir kvinnor
dominerar i vissa branscher, och min i andra. Det ir diligt, och det
behover forindras. Men just nu ir det fortfarande si. Om medlem-
marna i ett fackforbund till 95 procent bestir av personer av ena
konet, dr det kanske inte forvinande att fackforbundets ordférande
tillhor samma kon. Sirskilt som vi fortfarande inte lever i ett jamstallt
sambhille, och kvinnor fortfarande far kimpa for att sl sig fram i man-
ligt dominerade miljder. LO-forbunden ir ocksd organiserade efter
yrken, inte efter medlemsantal. Det absolut storsta LO-forbundet ar
Kommunal, men de har bara en representant i LO-styrelsen. Darfor
ser LO-ledningen ut som den gor.

Men allt detta har inget med frigan om vinstbegrinsning i vilfirden
att gora. LO:s ledning driver de frigor som LO:s medlemmar vill att
LO ska driva. Den hir gdngen rakar det handla om vilfirden, dir manga
kvinnor arbetar. Att pastd att LO-ledningen driver frigan om vinst-
begrinsning i vilfirden for att motarbeta kvinnor r en forolimpning
mot savil LO:s medlemmar som LO-forbundens ledningar.

Privatiserad valfard ar bra for jamstalldheten.

Pistdendet att privatisteringar, konkurrens och marknadslogik i
vilfirden skulle gynna jamstalldheten fors fram sd ofta att det be-
hover analyseras nairmare. Visserligen dr det relativt vanligt att kvinnor
startar, driver och dger foretag som utfor vilfirdstjinster. Detta beror
helt enkelt pa att det vanligaste ir att man startar foretag i den bransch
man sjilv arbetat i tidigare. Valfarden ér ett kvinnodominerat omrade,
och det iar dirfor inte konstigt att fler kvinnor dr min viljer att starta
foretag dir. Men trots att det dr vanligare att kvinnor startar foretag
i vilfirdsbranscher &n i andra branscher, ir minnen Gverrepresen-
terade bland vilfirdsforetagarna. (Andelen min som éger eller driver
vilfirdsforetag ir alltsa storre dn andelen min som arbetar i sektorn.)
En avhandling frin Linkopings universitet visar ocksa att kvinnors
foretagande i manga konkurrensutsatta sektorer minskade mellan
1993 och 2008.!

Aven om man tycker det dr positivt att relativt manga kvinnor har
startat egna foretag pa vilfirdsmarknaden, ir det viktigt att komma
ihdg att de stora pengarna i vilfirden inte tjinas av kvinnor utan av
min. De flesta kvinnor som driver foretag i valfarden ar sméaforetagare.
Mainga har svart att konkurrera med de stora vilfirdskoncernerna och
har ldg 16nsamhet. Atskilliga ir deltidsforetagare.

! http://arbetet.se/2013/02/06/vinst-i-valfard-blev-forlust-i-jamstalldhet/
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Ser man till vilka som tjédnar de stora pengarna i valfardsforetagen,
sd ir det nastan uteslutande min. Ett exempel dr hemtjinsten. I privat
hemtjinst dominerar fyra koncerner med 70 procent av marknaden.
Samtliga ar riskkapitalbolag. Bolagens styrelser domineras helt av
man. I Capios styrelse ir nio styrelseledaméter av nio mén. I Ambea
(som dger Carema) ir det sex av atta. I Aleris ir samtliga fem i styrelsen
man. [ Attendos styrelse ar det fem av sju.’

Ibland sigs det att det dr upphandlingsformen som gor att de stora
vilfardsforetagen gynnas pa de mindre utfdrarnas bekostnad. Lagen
om valfrihetssystem, Lov, brukar d& foras fram som ett battre alt-
ernativ. Men Lov-modellen fungerar inte heller bra for smaskaliga
och idéburna utférare. Lov innebir etableringsfrihet, men inte nigon
garantiatt fi brukare till verksamheten. Smé utforare har knappa marg-
inaler, och har svart att hilla foretaget i gdng nir forutsittningarna ir
osikra. Dessutom ér ersittningsnivierna i Lov-system ofta liga, och
flera idéburna utforare har valt att sluta erbjuda hemtjanst nir de inte
kunnat erbjuda brukarna bra kvalitet utan att gd med forlust.’ Bade
LOU och Lov har nackdelar som missgynnar sméskaliga utforare och
gynnar de storskaliga valfirdsjittarna.

Att 6ka jamstilldheten i samhillet ar viktigt. Men vinstdrift och
konkurrens i vilfirden ir inte en framgingsrik metod for att na dit.

Ett vinstforbud eller en kraftig vinstbegréansning
kommer leda till att manga skolor, vardcentraler

och dldreboenden tvingas

stanga over en natt.

De detaljerade langsiktiga konsekvenserna av begrinsade vinstuttag
inom vilfirdssektorn dr nist intill oméijliga att forutspa. Vad olika ak-
torer siager ar en sak. Hur de i praktiken sedan viljer att handla ir en
helt annan. En rad av de farhagor som hittills lyfts i samhallsdebatten
maste betraktas som kraftigt dverdrivna. Det ir osannolikt att manga
foretag skulle stinga ner sin verksamhet 6ver en natt. Enligt en rapport
fran branschorganisationen Vardforetagarna riknar 71 procent med
att fortsitta driva verksamheten efter ett beslut om vinstforbud eller
vinstbegrinsning.*

Vad sker om dgarna viljer att ligga ned foretag i vilfirden? Kvar finns
ju personalen och brukarna. Vilfirdsbehoven upphér inte. Det ir
ytterst osannolikt att verksamheten inte drivs vidare. Dessutom finns
kommuner och landsting, som via skattemedlen hela tiden finansierat
verksamheten kvar. Lika manga barn, patienter och ildre som forut
ska ha undervisning, vird och omsorg, si de anstillda kommer dess-
utom ha kvar sina jobb.

Med detta sagt finns 4ndd anledning att forsdka reducera de tink
bart negativa konsekvenserna av en vinstbegrinsning i majligaste man.

2 Sammansattningen i bolagsstyrelserna s& som de angavs p& bolagens webbplatser i november 2012.

*http://www.dn.se/sthim/aldre-far-allt-mindre-hemtjanst

“Vardforetagarpanelen2011. 29 procent av véard- och omsorgsféretagarna i undersékningen angav att de kande fruktan att behéva lagga

ner efter ett vinstforbud eller vinstbegransning.
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Dirfor innehaller exempelvis Katalys modell en vilfardskommission
som ska se till att Gvergingen sker under ordnade former. Det ir ocksa
detta som ir syftet med LO:s forslag till si kallade driftsavtal i deras
modell, med en mojlighet till undantag fran icke-vinstprincipen dar
att kommuner och landsting tillits sluta avtal med vinstdrivna ak-
torer. Det dr en metod for att minska risken att brukarna drabbas av
storningar vid en vinstbegransning.

Ett vinstforbud eller en kraftig vinstbegrinsning kan leda till att
aktdrer som enbart ir i vilfirden for att tjina pengar viljer att limna
branschen nir det inte lingre gir att tilja guld med taljkniv dir. Detta
ir dock inte sjilvklart ndgot negativt. Ett vilfirdsforetag som enbart
drivs av vinstintresset kommer alltid att forsoka hitta kryphal i regel-
systemet och forsoka komma pa nya sitt att sko sig pa vilfarden. D4 ar
det kanske bittre att dessa foretagare soker sig till andra branscher dir
ett s starkt vinstintresse kan leda till ndgot positivt.

De foretag som vill limna vilfirden kommer ha ett ekonomiskt
intresse av att gora detta si ordnat som mojligt, till exempel genom
att silja verksamheten till ndgon som vill ta éver den. Det kan vara
kommunen, eller ett samhallsbolag. Att bara stinga ner frin en dag till
en annan utan att forsoka silja foretagets tillgingar ir den affirsmassi-
ga motsvarigheten till forskolebarn som kastar sand pa kompisarna nir
de inte far ta deras spade.

Men till och med om det virsta skulle intriffa, och stora vilfirds-
foretag limnar sina elever, patienter och brukare helt i sticket,
kommer vilfirden kunna fortsitta att leverera. Kommuner har redan
i dag ett 16pande ansvar att ta emot barn som kommer frin friskolor
mitt under terminen. I en krissituation kan samhallet besluta att gora
vad som kravs for att viktiga samhillsfunktioner ska fungera. Man kan
alltsd besluta om att &ppna en stingd skola, eller en stingd vardcentral
och driva den tillfilligt i offentlig regi. Detaljerna for hur detta skulle
ga till kommer behdva mejslas ut, men det ar fullt mojligt.

Varfor &r vinstmotivet ett problem i just vard,
skola och omsorg? Ingen har planer pa att
begransa vinsterna i skogsbolag, skohandeln

eller byggbranschen.

Vinstmotivet och marknadskrafterna kan leda till en positiv utveck-
ling pd manga omraden dir kunderna kan géra medvetna val och dar
det ar latt att utvirdera kvalitet.

Men det ar i princip dr omojligt att avgora nar man natt upp till
en optimal kvalitetsnivd i olika vilfirdsverksamheter. Ett sidant
matsystem finns helt enkelt inte. Nir ndgot sd tydligt konkret och
mitbart som ett vinstmal stills mot ett mer svirmitbart och oty-
dligt kvalitetsmal riskerar vinsten nistan alltid att prioriteras fore
kvaliteten.

Foretridare for de privata och vinstsyftande vilfiardsforetagen hi-
vdar att det inte behover vara sd. Men deras argumentation bygger
pa en forestéllning om att komplicerade vélfardsverksamheter enkelt
kan styras med hjilp av kvantitativa matt.
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Enligt forskaren John Donahue kan konkurrensutsittning av offent-
ligt finansierad verksamhet leda till hojd effektivitet om tre kriterier
ir uppfyllda.®

1. Det gér att skapa en reell konkurrens mellan olika utférare.

2. Det finns en effektiv inspektion av kvaliteten och &ven
en mojlighet att omgaende stanga av entreprendrer som
inte haller mattet.

3. Kontrakten som tecknas maste vara mojliga att precisera
sé att kvaliteten pa tjansten eller produkten kan
definieras och métas.

For hardare och mer tekniska tjinster si som exempelvis sophimt-
ning, busstrafik och byggande — ir det mindre problematiskt att hitta
fram till rimliga kvalitetsmatt. Dessa tjanster ar lttare att konkurrens-
utsitta. Det dr inte enkelt, men fullt majligt att relativt vil avgdra om
en byggnadskonstruktion eller ett vigbygge uppfyller specificerade
krav pd exempelvis sikerhet, tillginglighet, pdfrestning och lingsiktig
héllbarhet.

Diremot blir det mycket mer problematiskt i tjanster som handlar
om att hantera minniskor, som i utbildningen och virden dar det ar
centralt att verksamheten dessutom utfors med respekt for den enskildes
integritet och virdighet. Hir menar Donahue att det dr nist intill
omdjligt att konstruera rittvisande och rimliga kvantitativa matt som
styri ritt riktning. Statsvetaren Bo Rothstein har ndgot tillspetsat ringat
in denna problematik sd hir: Vi bryr oss helt enkelt inte sa mycket
om hur soporna himtas, men vi bryr oss verkligen mycket om hur de
aldre vardas.”®

Det gir dirfor inte att jimfora vinstdrivande foretag i vilfirden med
andra foretag som verkar i andra branscher, och mena att om vinsten
inte ar ett problem pd det ena stillet s borde det inte heller vara det
i vilfirden.

Det ses inte som fult att tjana pengar pa att
bygga en skola, sa varfér skulle det vara fult att
tjana pengar pa att driva en skola?

Skolbyggen ir lattare att upphandla dn undervisning, eftersom det ar
betydligt enklare att uppritta specifika och mitbara kvalitetskrav for
hur en skolbyggnad ska vara an for undervisning och betygssittning.
Det ar alltsa lattare att tydligt formulera vad man vill ha, och att maita
om man fitt det som man bestillt och betalat for. I fallet med skolbygget
kommer inte vinstsyftet hos leverantdrerna att leda till problem.

Dessutom ar betygssattningen en form av myndighetsutdvning som
av den anledningen inte helt oproblematiskt kan goras till en vara/
tjanst p en marknad.’

° Donahue, J. (1992), Den svéra konsten att privatisera
¢ Rothstein, B "Men precis tvartom! Sex férblandningar i debatten om konkurrens och vélfardsstat”, Ekonomisk Debatt nr. 4/2012, s. 51.
" Se Jonas Vlachos resonemang om betygsinflationen i SNS-antologin Konkurrensens konsekvenser, kapitel 3, "Friskolor i forandring”.
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Man bor inte heller underskatta problemen med att uppritta
kravspecifikationer som handlar om att insatser ska ges utifrin behov
ochinteefterfriganellerattfostrademokratiskaindivider,dirlikvirdig-
hetsprincipen ir central.

Vinstbegréansning i valfarden ar en allvarlig
attack pa det fria naringslivet, och en ny

lontagarfondstrid.

Niringslivsorganisationer som Almega och Svenskt naringsliv har
protesterat mot forslagen att begrinsa vinstdrivna verksamheter i
vilfirden, och Svenskt niringslivs vd Urban Backstrom har kallat det
for “den storsta attacken mot den fria niringslivet pa decennier” och
jamfort det med lontagarfondstriden.® Facket och arbetarrorelsen
attackerar foretagares ritt att sjilva styra dver sin verksamhet, menar
Urban Bickstrom. Detta alltsd pa grund av forslaget att det huvud-
sakligen ska vara icke-vinstdrivna verksamheter i vilfirden. Nu nir
de vinstdrivna foretagen finns i vilfirden, ar det en attack pa det fria
naringslivet att dndra spelreglerna, menar Svenskt naringsliv.

Men att tycka att vinstdrivna foretag ska ha fri ritt att tjaina pengar
pa valfarden dr ungefiar det samma som att tycka att en ICA-affir har
ritt till en kund som tidigare handlat pa ICA, men som nu hellre vill
handla pd Coop. Om medborgarna inte langre vill tillita obegransad
vinst pa valfirden, sa har de ratt att fatta det beslutet. Det ar ju med-
borgarna som betalar vilfirden, via skattsedeln. D4 maste det rimligen
vara deras ritt att avgdra om det ska vara tillitet med vinstdrivna fore-
tagivilfirden eller inte. Ett sidant beslut ir inte en attack mot det fria
naringslivet.

Visserligen kan ett sidant beslut om vinstbegrinsning eller till
och med vinstforbud innebira stora forandringar for de vinstdrivna
foretag och investerare som trott att det de lukrativa villkoren i den
svenska vilfarden skulle vara for evigt. Men det ar bara att titta pd hur
unikt Sverige har varit i att tillita obegrinsade vinstuttag och virde-
overforing av skattepengar avsedda for vard, skola och omsorg, for att
inse att foretagen och deras dgare borde ha kunnat rikna ut att denna
guldrusch inte skulle vara for evigt.

Om nagon hade fort fram forslaget att all niringsverksamhet i hela
Sverige enbart ska 4 drivas utan vinstsyfte, sa skulle det finnas fog for
Svenskt Niringslivs kritik och tal om en allvarlig attack mot det fria
niringslivet. Men det ir det ingen som har gjort. Lingt ifrdn. Frigan
giller hur den skattefinansierade vilfirden ska organiseras, och hur
det ska bli majligt att lita pa vilfarden igen.

8 Ekots l6rdagsintervju, 24/11/2012. http://sverigesradio.se/sida/avsnitt/120303?programid=3071
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Nar vi nu éppnat upp for privata
aktorer i valfirden maste det vara

tillatet att gora vinst.

Nej, det méste det inte. Det finns gott om exempel ifrdn andra linder
att icke vinstsyftande aktorer kan vara reella alternativ till offentligt
drivna verksamheter. Sa dr det till exempel i Storbritannien” och Tysk-
land. Det finns ingen anledning till att detta inte ocksé kan ske i Sverige.
Det finns med andra ord inget som siger att vinstmotiverade foretag dr
nodvindigt fOr att sikerstilla att det finns alternativ i vilfirden. Dar-
emot kan det mycket vl behdvas nya sitt att uppmuntra och underlitta
for icke-vinstdrivna aktorer att etablera sig. Dessa missgynnas i dagens
system som gynnar storskaliga och vinstdrivna aktorer pd de smé-
skaligas bekostnad. Upphandlingsforfaranden ar ofta sa krangliga att
smd entreprendrer harsvartattsla sigin pi marknaden. Aven valfrihets-
system som Lov i primarvirden missgynnar smaskaliga aktorer, som
ofta far svart med de osikra intikter som Lov-systemet innebar.

De vinstdrivna vélfardsbolagen tillfor privat
kapital som behovs for att vi ska ha rad med

vilfarden i framtiden.

De som menar att vi inte kommer ha rdd med vilfirden i framtiden
och dirfor behover de vinstdrivna foretag i vilfirden brukar vara samma
personer som vill &ppna upp for privata forsikringslosningar i ex-
empelvis dldreomsorgen. Kalkylerna som siger att vi inte kan skatte-
finansiera vilfirden i framtiden ir feltinkta fran borjan. Sjilvklart har
vi rdd med valfirden. Faktum dr att vi inte har rdd att inte ha rdd med
skattefinansierad valfird.

Det mest kostnadseffektiva sittet att finansiera och organisera
vilfarden ir via skattsedeln. Det dr dirfor Sverige kan ligga en klart
lagre andel av BNP pa sjukvard dan USA gor, och samtidigt leverera bra
vard till alla medborgare, vilket USA inte klarar att gora. Det privata
amerikanska sjukvardssystemet har en stor och kostsam byrakrati som
vi slipper.

Att inte lingre skattefinansiera vilfirden innebir att vi méste ge
upp visionen om att bra vilfird dr ndgot som alla har ritt till enbart
i egenskap av att vara minniska. Vi méste dd acceptera att den som
har rad ska fa bittre utbildning, vird och omsorg dn den som inte har
rad. Men det innebir ocks3 att vi kommer behdéva ligga mer pengar pa
administration.

Riskkapitalbolag kan vara manga saker. Men idealister och valgorare
ar de inte. Riskkapitalbolag agerar efter en enkel logik — att f3 s hog
och siker avkastning pa sitt kapital som majligt. Och valfirden ér en
siker investering s& linge mojligheten att gora obegransad vinst pd
vérd, skola och omsorg finns kvar. S vilfirdslobbyisternas prat om att
vinstdriften ir nodviandig for att radda vilfarden fran en siker dod bor
tas med en stor nypa salt. Vi behéver inte riskkapital i vilfirden. Det ar
riskkapitalet som behdver vilfirden for att tjina pengar.

? Till exempel Storbritannien. Se http://www.sektor3.se/wp-content/uploads/2013/01/Den_misslyckade_va%CC%88fa%CC%88rdsreformen_web.pdf
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Valfrihet kraver vinst. En kraftig vinstbegransning
riskerar att strypa mangfalden. Bara vinstmotiverade
aktorer har intresse av att expandera verksamheten,
och darmed blir bara dessa ett verkligt alternativ till
den offentligt drivna verksamheten.

Att vinstsyftet automatiskt leder till mangfald stimmer inte. Det
fanns en idé om att avregleringarna i vilfirden skulle ge en mangfald
utdvare, med olika inriktningar och arbetssitt. De flesta tinkte sig
idéburna aktorer, och forildrakooperativ. Men istillet fick vi risk-
kapitalidgda jattekoncerner. I hemtjiansten drevs 70 procent av den
privat drivna hemtjinsten av fyra stora foretag ar 2008.'° P4 utbild-
ningsomradet ir Academedia dr mer an dubbelt s& stora som det nist
storsta friskoleforetaget, och hade 64 000 barn, elever och deltagare
verksamhetsaret 2011/2012."! Utvecklingen gar dessutom mot en allt
storre dgarkoncentration i valfarden. Idéburna verksamheter képs upp
av de vinstdrivna koncernerna. Systemet gynnar storskalighet, och
missgynnar smaskaliga aktorer utan starka finansiarer.

Det finns alltsd en hel del som tyder pa att just vinstintresset skadar
mangfalden i vilfirden, snarare dn att vara en garant for att det ska
finnas reella alternativ att vilja mellan.

Ar all privat vilfard dalig? Ar all offentligt

driven valfard bra?

Det finns ménga privata foretag i vilfarden som driver bra verksam-
heter, och det finns offentligt drivna verksamheter som inte ir till-
rackligt bra. Men det betyder inte att vinstmotivet i vilfarden ar
positivt. Privat driven och vinstdriven ir inte synonymer. Det gir
utmarkt att ha privat driven vilfird, utan vinstintresse. Det finns i
maénga andra linder. En reglering av vinstmotivet i vilfirden ir heller
inte samma sak som att dterkommunalisera vilfarden. Vad vi vet fore-
sprakar ingen serios samhillsaktor att all vilfird ska atertas i offentlig
regi.

Utmaningen ir att behalla det som fungerar bra, och komma tillritta
med problemen som vinstlogiken for med sig.

Ett av de stora problemen i valfarden i dag ar brist pd resurser. Men
det ir svart att skapa legitimitet for att 6ka resurserna till vilfirden
utan att forst tippa till resurslickaget som nu sipprar ut ur sektorn.
Vem vill betala en hojd skatt om stora delar av detta riskerar att licka
ut i vinst till aktiedgare eller riskkapitalister?

19 SNS-rapporten Konkurrensens konsekvenser, s.232. http://www.sns.se/sites/default/files/konkurrensens_konsekvenser_pod_2.pdf

" Svenskt naringsliv, Privata investeringar i friskolor. http://www.svensktnaringsliv.se/multimedia/archive/00032/Privata_investerin-

ga_32668a.pdf
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Om brukarna ar ndjda kan val inte vinstintresset
i vélfarden vara ett problem?

Det ir viktigt att veta vilken friga som har stillts till de som svarat att
de ar nojda med kvaliteten i vilfarden. Har man fragat "Ar du nojd
med din skola, eller skulle du vilja ha fler bildlektioner, mer tid med
liraren och fler studiebesok?” Har man fragat "Ar du nojd med aldre-
omsorgen du fir, eller skulle du vilja att personalen hade mer tid att
smdprata ibland?” Innan vi vet om personen verkligen inte kan komma
pa nagot som skulle kunna bli bittre, har "ndjdhet” litet virde som
kvalitetsmatare.

Det ir inte heller alltid sjilvklart att vi medborgare har tillrickligt
mycket information for att avgdra om vi borde vara nojda eller inte med
de vilfirdstjinster vi far del av. I sjukvarden ér vi patienter till exempel
beroendeavattsjukvardspersonalen gor ratt bedomningarav vart hilso-
tillstdnd, och vad som skulle fi oss att ma bittre, och att detta sedan
utfors pa ritt sitt. F4 patienter har medicinsk kunskap som gor att de i
efterhand kan utvardera den vird de fitt och veta om den var bra eller
inte. Istillet fokuserar kundnojdhet ofta pad “mjuka” faktorer som ar
litta for brukare och patienter att ta stéllning till: maten, personalens
bemotande etc. Detta kan vara viktigt, men inte lika viktigt som att vi
far ratt vard, bra utbildning eller bra omsorg.

Ett annat problem med "néjdhet” som kvalitetsmitare i vilfirden
ir att nojdhetsmitningar endast miter hur den enskilde individen
upplever de vilfirdstjinster de tar del av. Det ir bara en del av varfor
samhillet erbjuder vilfirdstjinster till alla medborgare. Det finns
ocksa starka samhillsintressen i valfarden. Skolan dr mer dn en plats
for individens utbildningskonsumtion. Varden dr mer dn en plats dar
var och en av oss konsumerar virdtjanster. Att bara titta pd individens
nojdhet dr en grov forenkling av kvalitet i vélfirden, och riskerar att ge
drivkrafter som leder bort frin samhillsmalen.

Ett sadant samhillsmal i varden ér god folkhilsa. Sjukvirden vir-
nar folkhilsan bland annat genom att motverka antibiotikaresistens.
Bakterier utvecklar allt mer resistens mot antibiotika, och vi rér oss
mot en situation dd det till slut inte finns ndgon fungerande antibiotika
kvar mot de mest elakartade infektionerna. Likare bor darfor vara
restriktiva med att skriva ut antibiotika, och bara ge det till patienter
som verkligen behover det.

Minga patienter med dkommor som kroppens immunforsvar kan
klara pd egen hand vill dock ha antibiotika, som de uppfattar som
ett snabbt sitt att bli friska. En forkyld patient som vill ha antibiotika
och fir ett recept utskrivet gir nojd fran likarmottagningen. En
patient som inte fir det blir mindre nojd, trots att likaren gjort en
korrekt medicinsk bedémning, och trots att mindre antibiotika-
anvindning leder till bittre folkhilsa, och alltsd riddar liv i det linga
loppet.

En studie av forskrivningen av antibiotika i Stockholms stad visade
att forskrivningen av en viss sort antibiotika som sirskilt driver
fram resistenta bakterier var klart hogre i innerstadsdelar dir det finns
en ovanligt hog koncentration privata likarmottagningar.'?

2 http://www.lakartidningen.se/store/articlepdf/7/7718/LKT0741s2952_2954.pdf
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Ett samhillsmal med skolan dr att formedla en gemensam virde-
grund och ett kunskapsarv, och ge alla elever lika goda livschanser
oavsett hur mycket stod de fir hemifran, eller hur mycket pengar
deras foraldrar har. D4 maste skolan som helhet kunna leverera detta.
En elev skulle kanske vara ndjd om hen fick spela tv-spel i skolan hela
dagarna, eller om det var okej att inte komma till lektionerna. Men
frigan ar om resten av oss skulle vilja skattefinansiera en sidan verk-
samhet, och om eleven senare i livet verkligen skulle vara nojd med sig
utbildning.

Kvinnodominerade yrkesgrupper far hégre 16n och
battre arbetsvillkor nar de kan vélja mellan fler
arbetsgivare dn de offentliga.

Ibland pastds det att marknadslogiken i vilfirden leder till hogre
16n och bittre arbetsvillkor for de anstillda. I teorin ska det g till s3
hir: En anstilld som ir missnéjd med 1onen eller arbetsvillkoren kan
istillet soka sig till en arbetsgivare som erbjuder hogre 16n och bittre
villkor. For att behélla personalen maste till sist &ven den ursprungliga
arbetsgivaren erbjuda bittre villkor. Problemet ar bara att det dr svirt
att hitta beldgg for att det fungerar sd hir i praktiken, sarskilt for yrkes-
grupper som det inte ar brist pa.

Lirarforbundet har jimfort I1onerna inom det storsta privata avtals-
omradet for lirare (Almega tjansteforetagen), och avtalet for lirare
pd kommunala skolor (SKL-avtalet). Kartliggningen visar att
grundskollirare i fristdende skolor har nistan 500 kr mindre i ménads-
16n dn larare pA motsvarande kommunala skolor. P4 gymnasieskolor ar
skillnaden dnnu storre, 1 700 kronor mindre per ménad.

Lirartitheten i fristdende och vinstsyftande skolor ar dessutom
lagre dn i kommunala skolor, sa fristdende skolor skulle ha rad att betala
hogre loner an de kommunala, om de bara anvinde lika stor del av
intikterna pa lirarloner. Men istillet ir Ionerna alltsé ligre i fristdende
skolor dn i kommunala skolor."?

Det ar juridiskt omojligt att begransa
vinsterna i valfarden.

Bland annat arbetsgivarorganisationen Almega pdstdr att EU-ritten
g0r att Sverige inte kan reglera vinstmotivet i valfirden, dven om det
skulle vara dnskvirt. Men det finns mycket lite som tyder p4 att det
skulle vara sa.

Det ar fullt mojligt att fatta politiska beslut om hur vilfiarden ska
organiseras, och om det ska vara tillitet med vinstdrivna foretag i
vilfirden.!"* EU-ratten ar tydlig med att medlemslinderna har ratt att
bestimma dver sina sociala trygghetssystem.

Det stimmer visserligen att EU-ritten sitter ramarna for vad Sverige
kan besluta om pé nationell nivd, och vad som madste anpassas till EU:s

3 | ararférbundet, Jobba i fristdende skola = hogre 6n?, http://www.lararforbundet.se/web/ws.nsf/bilagor/336D1ABDE1033F44C-
1257B0900554915/$FILE/lonerapport11.pdf

14 Shekarabi, Ardalan, (2012) Vinst och den offentliga tjanstemarknaden - en rattslig analys, Arena Idé, http://www.arenaide.se/wp-con-
tent/blogs.dir/4/files/2012/10/Ny-Tid-Rapport-15-Shekarabi-5-oktober.pdf
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gemensamma regelverk. Sverige har ocksd gitt lingre an vad EU-rdtten
kriver och infort mer lingtgiende regleringar av upphandlingar i
vird, skola och omsorg in nddvindigt. Men eftersom EU inte stiller
nagra krav pd att dessa tjanster maste upphandlas av det offentliga kan
Sverige gora dndringar i lagen om offentlig upphandling, LOU, och
infora regleringar som stiller krav pa vinstbegrinsning i foretag som
utfor skattefinansierade valfardstjanster.

Varfor racker inte hogre krav och battre
uppfdljning for att komma tillratta med
problemen i vélfarden?

Det finns flera skal till att det r svart att styra vilfirden med kvalitets-
krav och detaljregleringar. Till att borja med gir det inte att stilla
kvalitetskrav knutna till resultat (vad som gors) eftersom det spelar
stor roll hur vilfirdstjinsterna utfors; att de manniskor som virdas,
utbildas och far omsorg behandlas vil.

De kontraktssystem som utformas for att malstyra verksamheter
och motverka suboptimering av vilfirdens resurser tenderar att bli
oerhort komplexa och dartill mycket svéra att kontrollera och folja
upp. Risken for verksamheten ir att fokus forskjuts till de mitbara
dtgirdernaistillet foratt hantera vird-och omsorgsbehov och problem-
omraden som kanske egentligen dr mer angeligna.

Samtidigt riskerar en allt for hardfor reglering att strypa den inno-
vationskraft som en mangfald av verksamhetsidéer i vilfirden kan
bidra med. Kontraktsstyrningen skapar ocksd behov av en okad
administration som i sig tar tid och resurser fran vilfirdstjinsterna.

Aldreomsorgsforskaren Marta Szebehely menar att erfaren-
heter frdn andra linder inte ger stort hopp om att enbart hardare
kvalitetskontroll kan skapa kvalitet i vinstdriven valfard:

"Att hoppas att skirpt reglering och kvalitetskontroll ir vigen
framat motsigs grundligt av mina kanadensiska och amerikanska ko-
llegors erfarenheter: vart fjirde sjukhem i USA ir av riktigt undermalig
kvalitet trots skarpa kontrollsystem — och det dr simre i vinstsyftande
an i icke vinstsyftande, och simst i sjukhem som drivs av riskkapital-
bolag. I Ontario finns det 450 standards som sjukhemmen ska leva
upp till (var och en tillkommen efter en virdskandal); med pafoljd att
det finns en jéttelik byrdkratisk apparat for att 6vervaka efterlevnaden.
Detta forsvarar den goda omsorgen men hindrar inte avarterna.”'®

Skolforskaren Jonas Vlachos ser till och med risk for viaxande
problem for skolsektorn om man skulle forsoka skapa métbara kvalitets-
krav. De specificerade krav som dé krévs riskerar enligt Vlachos att leda
till en s hart reglerad och standardiserad skola, att sjilva styrningen
blir ett hot mot sdvil kvalitet som valfrihet.'®

Erfarenheterna fran de stora brittiska avregleringarna i vilfirden
visar ocksa pa svdrigheterna att detaljstyra fram kvalitet i valfardsverk-
samheter. De brittiska privata vinstdrivna foretagen i vélfirden

> Citatet &tergivet p& S-kvinnors ordférande Lena Sommestads blogg http://lenasommestad.wordpress.com/2012/10/28/vagen-mot-vin-
stbegransning-i-valfarden/. Fér problemen med att félja upp standarderna i Ontario, se exempelvis http://www.ombudsman.on.ca/News-
room/Ombudsman-in-the-News/2010/Long-term-care-homes--a-work-in-progress-;-Ontario.aspx
16 Jonas Vlachos, “Ar vinst och konkurrens en bra modell fér skolan?”, Ekonomisk Debatt, nr. 4/2012.
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misskotte sig ibland, och tvingade det offentliga att ta till allt hardare
nypor och infora allt mer detaljstyrning och kontroll. Foretagen blev
ldsta i hur de skulle organisera verksamheten, och de effektiviserings-
vinster som privatiseringarna skulle leda till uteblev.

Slutsatsen som engelsminnen kom fram till var att vissa offentliga
tjinster som dr svéra att specificera i upphandlingskontrakt inte lim-
par sig for vinstdrivna foretag. For att komma ifrdn behovet av linga
och detaljerade upphandlingskontrakt insig den brittiska regeringen
att man behévde frimija tillvixten av nya och icke-vinstutdelande vard-
givare.!

Detaljregleringar och kravstillningar dr forsok att hantera ett grund-
liggande problem — att det finns aktorer i vilfirden vars drivkrafter
man inte kan lita pa. Vill vi ha kvar fordelarna med en avreglerad
vilfiardssektor med mangfald for brukarna behodver vi darfor hitta sitt
att sikerstilla att vi inte behover detaljstyra och detaljkontrollera ak-
torerna i valfarden. D4 maste vi se till vilka incitament utforarna har.

Nar alla kan vélja utfdorare blir
kvaliteten i valfarden battre.

Tanken med valsystemen ér att déliga verksamheterna ska slds ut, pre-
cis som pé en vanlig marknad. Detta ska ge alla verksamheter incita-
ment att forbittra sig, for att behélla brukare och locka nya brukare.
Problemet ir bara att detta inte fungerar i vilfirden.

Kundvalssystem som skolvalet eller Lov innebir att alla foretag som
uppfyller en uppsittning minimikrav har ritt att starta exempelvis en
vardcentral eller en skola, oavsett om det finns behov av det i omradet
eller inte. Fler virdcentraler eller skolor dn det finns behov av ir ett
stort resurssloseri.

Ett exempel ar gymnasieskolan, dir det finns en stor 6verkapacitet.
En kraftig 6veretablering och stora svingningar i elevkullarnas storlek
leder till situationer dir alla skolor tvingas kimpa for sin dverlevnad.

En skola som ér pa vag att svilta ihjil ekonomiskt far problem med
att ge utbildning av god kvalitet, men de som driver skolan kommer
forsoka halla ut och hoppas att andra skolor ska gi under forst. Nir
skolan till slut lagger ner maste eleverna byta skola, ndgot som forsk-
ningen tydligt visar har stora negativa konsekvenser.

Socialstyrelsen har utvirderat lagen om valfrihetssystem i varden
ur ett medborgarperspektiv och kommer till slutsatsen att kundvals-
modellen bidrar till 6kade skillnader i den vird och omsorg som olika
grupper av brukare far:

"Varden och omsorgen var inte jamlik och likvirdig innan valfrihets-
system enligt LOV infordes. Valfriheten i sig bidrar inte heller till att
utjigmna skillnaderna i dessa avseenden. Valfrihetssystem ger mer
makt och inflytande till personer som kan agera kunder pé en vird
och omsorgsmarknad och fatta egna beslut. De som inte har den
formagan kommer i klim om de inte fir stod i sina val och omval.

7 Sektor 3, Den misslyckade vélfardsreformen, http://www.sektor3.se/wp-content/uploads/2013/01/Den_misslyckade_va%CC%88l|fa%C-

C%88rdsreformen_web.pdf
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[ annat fall kommer valfrihetssystem med stor sannolikhet att leda till
okad ojamlikhet i varden.”'®

Valfrihetssystemen ir ocksd kostnadsdrivande, ' det vill siga att
vi gemensamt far betala mer utan att veta om vi fir sd mycket mer
samhallsnytta for pengarna. Det dr inte sjilvklart att fler likarbesok for
vanliga forkylningar dr positivt, om det tringer undan patienter med

storre vardbehov fran varden.

Varfor skulle non profit-former som
samhéllsbolag bli reella alternativ i valfarden?
Den nuvarande bolagsformen med begréansad
vinstutdelning, SVB-bolagen, har inte blivit
nagon succé.

Att vinstsyftande aktorer ir de storsta aktdrerna bredvid de offent-
liga, betyder inte att dessa dr limpade att syssla med vilfird. Det siger
egentligen bara att Sverige inte lyckats ge not-for-profitaktdrerna ritt
forutsittningar.

I dag finns det inga fordelar med att starta ett si kallat SVB-bolag
(aktiebolag med sirskild vinstbegrinsning) for att utfora vilfirds-
tjanster, jimfort med "vanliga” bolagsformer. Tvirtom, det finns bara
nackdelar med SVB som bolagsform. SVB-bolagens entreprendrer
moter inte sillan misstinksamhet nir de forsoker fa finansiering fran
banker och andra lingivare, som ir skeptiska till entreprenérer som
har andra mél med verksamheten an rent vinstsyfte.

I Storbritannien har en bolagsform som motsvarar SVB-bolagen,
Community Interest Companies, blivit huvudalternativ till de
offentligt drivna verksamheterna. Storbritannien inforde CIC-
bolagen for att komma till ritta med problem som uppstod nir vanliga
vinstdrivna foretag kom in i vilfirden. En stor skillnad mot Sverige ar
att Storbritannien inte bara inférde en ny bolagsform. Man skapade
ocksa struktur som gav gynnsamma forutsittningar for CIC-bolagen.
Bland annat infordes en fond déir nya CIC-bolag kunde fa finans-
iering.?

Det behovs sannolikt mer in ett vinstforbud eller vinst-
begrinsning for att nya samhallsbolag, SVB-bolag och andra icke-vinst
drivna associationsformer ska vixa fram och etablera sig i vilfirden. Ett
aktivt stod fran staten maste till sa att dessa verksamheter kan f3 bittre
forutsittningar.

'8 Socialstyrelsen (2012), Valfrihetssystem ur ett befolknings- och patientperspektiv, s. 9.

19 Tva &r efter att Stockholms l&ns landsting inforde kundvalsystemet Vardval Stockholm i primarvarden hade antalet huslékarbeséken okat
med 28 procent. http://www.sll.se/SLL/Templates/NewsPage.aspx?id=54605

20 http://www.sektor3.se/wp-content/uploads/2013/01/Den_misslyckade_va%CC%88Ifa%CC%88rdsreformen_web.pdf
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Politiska partier som gar till val pa att stoppa
vinstintresset riskerar att forlora valet.

Flera undersdkningar visar ett stort, stabilt och kompakt stod for att
stoppa oreglerade vinstuttag i valfarden. En mitning av Novus fran juli
2012 visade att hela 62 procent av borgerliga viljare bara ville tillita
vinster i privat vilfird om vinsterna terinvesteras i verksamheten.
Av rodgrona viljare ville 48 procent inte tillita vinstdrivna bolag i
vard, skola och omsorg. Ytterligare 48 procent av rodgrona viljare ville
bara tilldta vinster i privat vard, skola och omsorg om vinsterna dter-
investeras i verksamheten.

Katalys undersdkning,?! ocksd den i samarbete med Novus, visar en
liknande bild. Motstindet mot vinstintresse i vilfirden dr mycket stort.
[ mitningen foresprakade 41 procent ett totalt vinstforbud i valfarden
eller att all vinst skulle terinvesteras. 25 procent foresprakade att fore-
tagen kunde i ta ut en vinst pa en procent dver statsldnerintan och 24
procent kunde tinka sig vinst om det villkorades av hoga kvalitetskrav.
Tvd procent var osikra vad de tyckte. Bara dtta procent tycker att vinst-
uttaget ska vara fritt.

Viljan att stoppa vinstintresset ar ungefar lika starkt i storstad och
landsbygd, si idén om att det ar omdjligt att vinna val i storstiderna
om man vill gdra nagot at vinstintresset i vard, skola och omsorg har
mycket litet stod i fakta.

SOM-institutets mitningar visar ocksa ett minskat fortroende for
privata foretagivilfarden. Intresseorganisationen foridéburna utforare
ivilfirden Famna, har gjort under flera dr gjort mitningar om allmin-
hetens asikter om vird och omsorg. Den senaste mitningen fran 2012
visar en stor forindring i negativ instillning till privata foretag i vard
och omsorg mellan 2010 och 2012. Ar 2012 svarade 45 procent att
de tror att privata foretag ar mycket déliga eller ganska déliga pa att
bedriva vird och omsorg.?

Med en sd samstimmig bild av opinionen i fragan blir fragan darfor:
Varifréin kommer idén eller myten om att de partier som vill vinna
ett val maste hélla sig borta fran forslag om att stoppa vinstintresset i
vilfirden?

Myten tar sin utgingspunkt i den svenska valrorelsen 1928, det sd
kallade kosackvalet. I den valrorelsen skramde hogersidan upp viljarna
med att en socialdemokratisk valseger skulle leda till kommunistisk
revolution som i Sovjet. Valets vanns av hogersidan. Hotet om att vinst-
frigan garanterat leder till en valforlust bygger pa ett halvdolt 16fte att
det kommer ske en stark mobilisering frdn niringslivet och borgerliga
partier i valrorelsen som syftar till att skraimma miénniskor att ett
stopp for vinstintresset i vilfirden kommer skapa kaos i vilfirden och
vara destruktivt for landets ekonomi som helhet. Ett nytt kosackval.

De som for fram denna myt antar att véljarna inte skulle se igenom
skrimselpropagandan och ta avstind fran de starka ekonomiska
intressen som forsoker manipulera demokratin sa att foretagen i
vilfarden ska kunna fortsitta att tjaina pengar.

2 Medborgarnas attityder till valfard och vinstlackage ur valfarden, Katalys och Novus opinion 2013.
22 http://media.famna2012.famna.org/2012/07/Famna_Novus_2012.pdf
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Det finns dock all anledning att tro att den svenska demokratin ar
starkare dn sd, och att det folkliga stodet for att stoppa vinstintresset i
vilfirden dr pa riktigt.

Katalys undersdkning visade till och med att manga vljare tycker att
fragan om vinster i vilfirden ir sd viktig att den kan avgora vilket parti
de rostar pd. Om man antar att undersdkningens resultat r giltigt
for hela valmanskéren (de medborgare som rostar i val) si bestar av 6
procentenheter av viljarna av borgerliga viljare som ir sd vinstkritiska
att de kan byta parti. Hela 22 procentenheter av viljarkdren bestér av
rodgrona viljare som dr beredda att byta parti pa grund av vinstfragan.
En mycket mindre del ir de vinstvinliga rédgrona viljarna skulle kunna
limna sina partier pd grund av ett vinstbegrinsningsforslag. Den
gruppen utgor bara 2 procentenheter av véljarkdren.

Tvirtom vad som péstas finns det alltsa tecken pa att det skulle vara
smart av partier att vara tydliga med att de vill begrinsa eller stoppa
vinstintresset i vélfirden.

Det finns helt enkelt inget att vara ridd for.
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