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Vara viktigaste kanaler i sociala medier Facebook och Instagram &r numera etablerade
digitala kommunikationskanaler och en naturlig del i det 16pande kommunikationsar-
betet. 94 procent av alla internetanvindare anvander idag sociala medier och 85 procent
anvander det varje dag. Facebook, Instagram och Youtube ar fortfarande de kanaler som
anvands i sdrklass mest, i synnerhet bland de malgrupper som vi riktar oss mot. Tiktok
okar och ar den kanal som flest unga anvinder sig av 4ven om den kanalen sakta dven
vaxer upp i aldrarna.

Seko ska finnas diar malgrupperna finns. Seko 4r numera en aktor och vi kan se i olika
matningar att forbundet nar ut bra, frimst niar det géller kommunikation via Face-
book. Sociala medier ar ett verktyg som ger oss ytterligare mojligheter att nd ut med
vara budskap, informera och fora en dialog med stora delar av organisationen och dven
externa malgrupper. Det ger ocksd mdgjligheter till 6kad interaktion med vira med-
lemmar.

Seko kommer framst att fokusera pa att anvinda de redan etablerade kanalerna och
som har ménga anviandare, exempelvis:

® Facebook (klart storst, nar flest malgrupper och medlemmar,
lampar sig sdrskilt bra for kampanjer)

® Instagram (passar sarskilt bra nir det géller bilder och film,
mer traffsakert gentemot den yngre generationen)

Hur vi anvander sociala medier

Sociala medier bor anvindas for att informera och vécka intresse for facket i allménhet
och Seko i synnerhet. Exempelvis kan sociala medier fungera som ett utmarkt “skylt-
fonster” for var hemsida men ocksa vara ett bra verktyg for att sprida information om
aktiviteter, asikter och de virderingar som genomsyrar forbundet. Det 4r numera dven
var huvudkanal for att driva kampanjer i sakfragor, dels far vi bra rackvidd, dels ar det
valdigt kostnadseffektivt.

Det ar viktigt i Sekos arbete med sociala medier att hela forbundet representeras, att
medlemmar och fortroendevalda for alla branscher far utrymme i var kommunikation.
Vi stravar ocksa efter att medlemmar och fortroendevalda med olika bakgrunder syns i
véra kanaler.

Vi foljer ocksa gillande GDPR-lagstiftning och &r noggranna med att vi alltid har ett
godkidnnande av medlemmar som stéller upp med namn och bild i véra kanaler.

Anvand sociala medier med fornuft

Manga inom Seko ar idag flitiga anvandare av sociala medier och det 6kar mojlighet till
dialog med manga anviandare (och medlemmar). Men som representant for forbundet
ar det naturligtvis viktigt att anvinda mediet pé ett satt som framjar organisationen. Det
ar viktigt att skilja pa inldgg av privat natur och arbetsrelaterade inldgg. Anstéllda inom
forbundet samt fortroendevalda bor, vid utrattande av olika tjanstedrenden (exempelvis
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resor, kongresser, utstillningar etc.) vara mycket forsiktiga med vilken information och
sa kallade “statusuppdateringar” som ldggs upp pa privata konton som ar 6ppna. Dessa
kan lasas av flertalet medlemmar och sprids snabbare &n vinden.

Irrelevant information ska i allra hogsta grad undvikas. Att representanter fran facket
aker pa resor ar inget konstigt, men rapporterna pa sociala medier fran resorna ska,
om det ar en tjansteresa pé betald arbetstid, handla om arbetsrelaterade fragor. Man
bor vidare alltid tanka 6ver sitt sprak och ha vetskapen om att ironi och skamt kan vara
svaruppfattat i text. Att ventilera sin ilska 6ver personer och foreteelser kan vara fres-
tande, men d& bor man kanske anvdnda en annan ventil for att inte riskera missfor-
stdnd. Likasa bor man vara forsiktig med bilder och ténka efter bade en och tva ganger
vid publicering. Statusuppdateringar och delningar som inte p& nagot sitt ar kopplat till
arbetet bor helt undvikas under arbetstid.

Som fortroendevald eller anstilld inom forbundet ar man alltid, dven ofrivilligt, en
representant for organisationen. Det innebir sjalvfallet inte att man ska censurera sig
sjélv, men det betyder att man maste tinka 6ver vad man férmedlar och fundera pa om
det ar den bild man vill formedla till andra medlemmar. P4 samma sétt bor det vara alla
fortroendevaldas, och anstilldas, skyldighet att se 6ver de grupper man gillat pé olika
sociala plattformar sdsom exempelvis Facebook, Instagram, X eller TikTok, for att se att
man inte gillat eller delat nagot som strider mot forbundets varderingar.
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