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Forord

Tégpersonalens arbetsmiljo ar inte séker. I synner-
het ombordpersonalen ar extra utsatt. Denna rap-
port visar pa en obehaglig utveckling i branschen dar
ombordpersonalen i stort sett dagligen far utsté hot,
véld och sexuella trakasserier.

Det finns ett stort samband mellan ensamarbete
ombord pé tégen och utsattheten for hot, vald och
sexuella trakasserier. Som ensam ombord pa téget
finns inget skydd, ingen som kan st6tta och det
finns fa stéllen du ggmma dig pa. Béde den fysiska
och sociala ensamheten paverkar ombordpersona-
len starkt. Det dr ocksé darfor lagstiftningen i de
hir sammanhangen &r tydlig. Ensamarbete ska inte
forekomma om det finns péataglig risk for att arbets-
tagaren kan utsittas for hot eller hot om vald. Anda
forekommer det fortsatt ensamarbete ombord. Med
utgéngspunkt fran resultaten i denna rapport kréaver
darfor Seko ett stopp for ensamarbetet.

En stor del av den sparbundna trafiken i Sverige i
dag sker genom offentlig upphandling. Tagoperatorer
lagger anbud for att f bedriva regional kollektivtra-
fik. I detta system finns dock ett inneboende problem
som leder till ensamarbete. Upphandlingarna sker pa
lagsta pris och ddrmed skapas incitament fér anbuds-
givarna att halla nere pa personal och personalkost-
nader. Genom att endast lata en, utéver lokforare,
arbeta ombord pé tdgen kan dessa kostnader héallas
lagre. Har maste det offentliga i upphandlingar ta ett
storre ansvar och stélla krav pd minst tvad ombord

pa tagen. Det finns inte bara ett intresse av detta ur
arbetsmiljosynpunkt utan det ar &ven en sikerhets-
fraga vid exempelvis forseningar eller om evakuering
av taget maste ske.

Ombordpersonalen har dven ett viktigt samhéllsupp-
drag. Eftersom det dr personalen ombord som moter
resendrer kan de anses representera jairnviags- och
kollektivtrafiken. Den hir funktionen blir allt mer
viktig i takt med att politiker har som mal att ka
andelen kollektivtrafikresenirer. Upplever resena-
rerna en otrygghet eftersom det forekommer hot eller
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vald ombord pa tigen finns risker for att de véljer
andra transportsatt.

I rapporten framkommer vidare en bild av att de
anstéllda i branschen har tuffa arbetstider och
mycket stress. En stor del i detta dr naturligtvis att
det forekommer mycket kvills- och helgarbete. Dock
ar det oroande om arbetstagarna inte upplever att de
far tillrackligt med vila mellan arbetspassen. Har har
Seko tillsammans med arbetsgivarna ett ansvar att
driva pa for battre arbetstider och mer vila.

2 e

Valle Karlsson,
forbundsordforande Seko.
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Sammanfattning

I denna rapport redogors for den medlemsunder-
s6kning forbundet genomfort bland vira medlem-
mar inom spartrafiken. Medlemsundersékningen
kombineras dven med annan statistik fran
Arbetsmiljoverket, AFA och SCB for att tydliggora
omfattningen av problemen med hot och vald for vara
medlemmar.

Fokus i rapporten ligger pa de som arbetar som
ombordanstéllda. Det vill sdga den yrkesgrupp som
dagligen moter resendrer genom att exempelvis visera
biljetter eller st i bistron.

Véra medlemmar vittnar om en hotfull vardag.
Den &r sa pass hotfull att deras hélsa star pa spel. Ska
utvecklingen viandas kravs krafttag. Dessutom om
attraktiviteten inom kollektivtrafiken ska oka i fram-
tiden krévs atgéarder. Det finns risker att resenirer
véljer andra transportsitt om inte taget upplevs som
tryggt och sikert. Det finns dven betydande risker
for att tagoperatorerna far svart att rekrytera perso-
nal om personalen upplever en délig arbetsmiljé. De
huvudsakliga fynden i denna rapport ar f6ljande:

1 av 4 ombordanstillda svarar att de dagligen,
nistan dagligen eller nagon gang varje vecka upple-
ver att anstallda utsatts for sexuella trakasserier.

«Varannan ombordanstilld medlem svarar att det
dagligen, niastan dagligen eller ndgon géng i veckan
forekommer hot pé arbetsplatsen.

+P3a fragan "Forekommer det véld pa din arbets-
plats” svarar ndstan 1 av 5 av de ombordanstillda
att det forekommer dagligen, nistan dagligen eller
ndgon gang i veckan. Upptill detta svarar hela 24
procent svarar att det forekommer nagon gang
varje ménad. Vald dr mycket allvarligt och innebar
négon form av kroppskontakt mellan resenir och
ombordpersonal. Det kan handla om en knuff eller
till och med slag mot kropp eller ansikte.

70 procent av den tillfrdgade ombordpersonalen
instammer helt eller delvis i att hot och vald ar ett
allvarligare problem i dag &n for ett ar sedan. Detta
utgor en férdubbling mot nir Seko senast stillde
fragan ar 2009 da 35 procent av ombordpersonalen
ansag att hot och vald ar ett allvarligare problem

idag dn for ett ar sedan. Seko kan alltsd konsta-
tera att utvecklingen gar &t fel hall och att atgarder
maste vidtas for att bryta den negativa trenden.

«En stor riskfaktor nér det giller hot, vald samt
sexuella trakasserier dr ensamarbetet. Det ar
ocksa darfor lagstiftningen ar tydlig da den stad-
gar att ensamarbete inte ska forekomma dé det
finns pataglig risk for véld eller hot om vald. Nar
vi fragar vara medlemmar svarar 72 procent av de
ombordanstéllda att det dagligen eller néstan dag-
ligen forekommer ensamarbete pa arbetsplatsen.

Utifrén resultatet av medlemsundersokningen samt
analysen och slutsatserna har Seko fem krav for en
sdker arbetsmiljo for vara medlemmar inom spar—
trafiken.

-Stoppa ensamarbetet
Ensamarbete utgor en grogrund for sexuella tra-
kasserier samt hot och véld. Genom 6kad beman-
ning ombord pé tagen skapas en béttre arbetsmiljo
och personalen kan kinna sig tryggare. Dagens
lagstiftning ar tydlig och stadgar att det inte ska
forekomma ensamarbete om det finns pataglig risk
for hot och véld. Som denna rapport visar forelig-
ger det dagligen sddan risk for ombordpersonalen.
Déarfor méste ensamarbetet ombord pa tagen fa ett
stopp. Mint tva ombordanstillda ska finnas i varje
tagset.

«Bittre offentlig upphandling
Den offentliga upphandlingen spér p& problemen.
Det dr dags att fréngé upphandling pa lagsta pris
och stélla krav pad bemanning ombord. Av saval
arbetsmiljo- som sdkerhetsskal krévs att det stills
krav pa att tdgseten inom spértrafiken minst ska
ha tva ombordanstéllda. Genom att fréngé lagsta
pris finns dven mojligheter for fler personal, battre
arbetstider och mindre stress for 6vriga arbets-
tagare sdsom lokforare samt stdd- och verkstads-
personal.

«Kameror ersitter inte ménniskor
Det finns en Gvertro pa tekniken och ofta anvénds
kameror som argument for farre kollegor. Kameror



ersitter inte manniskor och kan inte skydda i den
akuta situationen. Daremot kan tekniken anvandas
som ett bra komplement till utokad bemanning.

+Okad samverkan i branschen
Mot bakgrund av att samhéllet har en 6nskan om
att 6ka andelen resande inom tégtrafiken kravs en
okad samverkan mellan kollektivtrafikmyndig-
heterna, trafikforetagen och fackforeningar i att
hantera hot och vald samt sexuella trakasserier for
att gora trafiken mer attraktiv. En sddan samver-
kan borde dven inkludera Arbetsmiljoverket och
Polisen.
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«Utred mgjligheten for tilltradesforbud
Situationen for personalen dr mycket allvarlig och
deras hilsa star pa spel. Aven om de ombordan-
stillda har ritt att avhysa resenirer som innebir
ett hot mot sidkerheten kan dessa resenérer andock
aterkomma dagen darpa. Om inte situationen for-
battras anser Seko att regeringen ska utreda fragan
om att utvidga tdgoperatorernas och personalens
rattigheter sd mojligheten ges att utfarda tilltrades-
forbud mot resenirer som &dterkommande utgor ett
hot mot sidkerheten.

Foto: Gamma-Man, Mostphotos
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1. Inledning

Den har rapporten undersoker nagra av de arbetsmil-
joproblem som Seko fangat upp nar vi traffat med-
lemmar inom spértrafiken. Fokus ligger framforallt
pé hot och vald och i synnerhet mot de som arbe-

tar ombord pa tégen eftersom det ar dar vi uppfattat
att problemen varit som storst. En rad andra fragor
undersoks ocksa, exempelvis arbetstider och fore-
komsten av sexuella trakasserier.

Rapporten innehaller en beskrivande del kring den
lagstiftning som géller inom jarnvégstrafiken samt
hot och véld i allménhet. Aven ramverket kring offent-
lig upphandling och kameradvervakning som ett sétt
att stdvja hot och véld gés igenom. Vidare redogors for
den medlemsundersokning vi gjort i samband med
rapporten.

Resultatet fréin medlemsundersékningen utgor
en skrimmande l&sning. Att vira medlemmar ska
behova riskera hilsan i arbetet dr ndgot som vi pa
Seko tar pa fullaste allvar. Darfor lamnas ocksé en rad
forslag i rapporten 6ver hur vi ska komma till ratta
med négra av de arbetsmiljoproblem som sticker ut.

Hot och véld inom jarnvags- och kollektivtrafiken
ar ett allvarligt problem. Det ar inte bara ett problem
for de som jobbar i branschen utan resenérernas bris-
tande trygghet kan leda till oro som gor att man helt
avstar fran att genomfora en resa. Sannolikt paverkas

sarskilt sarbara och utsatta grupper i storre utstrack-
ning. Det dr exempelvis troligt att kvinnor i vissa
lagen Gvervager alternativa transportmdjligheter.

1.1 Metod

Undersokningen genomférdes under perioden 9 sep-
tember till 22 oktober bland Sekos medlemmar inom
spartrafiken. Ett uttag gjordes ur Sekos medlemsre-
gister utifran att medlemmen arbetade inom Sekos
Branschorganisation Spartrafik. Totalt bestod popu-
lationen av 8 632 medlemmar. Av dessa saknade 755
personer e-postadress eller mobiltelefonnummer,
vilket gjorde att de inte gick att kontakta. Det innebar
att populationen bestod av 7 877 medlemmar.
Enkéten skickades ut tre ganger per e-post till den

e-post som fanns registrerad i Sekos medlemsregister.

Darefter skickades tvé sms-padminnelser.

Totalt svarade 3217 personer pé enkéaten. Det ger
en svarsfrekvens pa 40,8 procent.

Irapporten lyfts de mest intressanta svaren fram.
Dock gar det att ta del av hela undersokningen genom
rapportens bilaga.

Tidigare genomfordes en liknande enkét inom
Spértrafiken &r 2009. I de fall frégorna ar jamforbara
redovisas detta.

Foto: Sten-Ake Stenberg, Mostphotos
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2. Vad sager den officiella
statistiken om hot och vald i

arbetet?

Enligt arbetsmiljolagen 3 kap § 3a giller att arbetsgi-
varen utan drojsmal ska underritta Arbetsmiljoverket
om svérare arbetsskada intraffat i samband med arbe-
tet. Aven tillbud som inneburit fara for liv och hilsa
ska rapporteras. Inom ramen for denna lagstiftning
ryms hot och vild mot personalen och darfor ska
dessa hiandelser rapporteras in till Arbetsmiljoverket.

Lagstiftningen 6ppnar dock upp for viss tolkning i
och med att “svarare arbetsskada” ska inrapporteras.
Nagot som sannolikt innebar att hot- och valdssitua-
tioner som inte inneburit uppenbara fysiska eller psy-
kiska skador inte rapporteras in till Arbetsmiljoverket.
Dessutom skiljer det sig sannolikt frén arbetsplats till
arbetsplats i vilka rutiner for anmailan av arbetsska-
dor som finns.

Utifrén gillande lagstiftning far saledes
Arbetsmiljverket rapporter pa arbetsskador och
darmed fors statistik 6ver hot och vald. Vad som
framkommer i Arbetsmiljoverkets statistik dr oro-

vickande. Saval tigmastare ! m.fl. som lokforare

ligger i topp vad géller hot- och vildanmalningar och
har gjort sé i alla jamforbara ar.

Nedanstéende tabell visar antalet anméalningar
per 1000 sysselsatta avseende hot, vald och angrepp
for de 10 yrken dar det dr som mest vanligt forekom-
mande.

Tégmaistare m.fl ligger i topp varje ar, férutom ar
2018 dé Professionella idrottsutvare har rapporterat
flest anmélningar. Hot, vald och angrepp ar vanligare
for tagmastare dn vad det ar for till exempel viktare,

kriminalvardare och poliser enligt arbetsmiljover-
kets statistik. Nar det giller tigmaistare ar en vanlig
faktor att passagerare utGvar hot och/eller vald mot
den anstillde. Detta till skillnad frén lokforare, vilka
ocksa hamnar hogt upp i listan, dér en anledning ar
att det i begreppen hot, vald och angrepp ingér pakor-
ningar langs med jarnvigen.

Fig. 1 Arbetsmiljoverkets statistik om

forekomsten av hot, vald och angrepp.

Anmalningar per 1000 sysselsatta inom

de 10 mest forekommande yrkena. 2014 2015 2016 2017 2018
Professionella idrottsutdvare m.fl. 91 10,1 8,7 5.5 11,8
Tagmastare m.fl. 171 11,8 145 11,3 8,9
Vaktare och ordningsvakter 5.5 48 5,7 6,7 6,8
Lararassistenter 53 49 6 5,2 6,5
Poliser (utom inspektorer och kommissarier) 9,7 8,4 6,9 6,4 6,4
Kriminalvardare 6,4 8,4 6,6 6,6 59
Lokforare 11,4 10,3 74 74 53
Underskoterskor, sjukvardsbitraden m.fl. 41 4.5 53 46 4.6
Buss- och sparvagnsforare 3,5 3,4 4 41 41
Hemvardsbitraden, personliga assistenter 2,8 25 2,7 2.4 2,6

Kalla: Arbetsmiljoverket

Som komplement till Arbetsmiljoverkets statistik
finns dven de anmélningar som AFA forsdkring tar
emot gillande hot och vald. AFAs statistik grundar
sig pa ersattningar fran de kollektivavtalade forsak-
ringarna. Grunden for statistiken om arbetsolycksfall

ar skador som har gett ersdttningar fran Trygghets—
forsakring vid arbetsskada, TFA, TFA-KL och PSA.
Statistiken som redovisas avser endast godkdnda
arbets—skador dar olycksfallet har intraffat under
arbetstid (s kallade arbetsolycksfall). I statistiken

T Arbetsmiljoverkets begrepp som mer allmant i branschen beskrivs som tagvardar eller ombordpersonal
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nedan visas, precis som for Arbetsmiljoverkets sta-
tistik, antalet férekomna hot- och valdfall per 1000
sysselsatta. Tva figurer visas och i den forsta framgar
samtliga arbetsolycksfall kopplade till hot och vald for
de 10 grupper som ar mest utsatta. I den andra tabel-
len framgér statistik 6ver antalet allvarliga arbetso-
lycksfall kopplade till hot och véld. Med ett allvarligt
arbetsolycksfall menas en olycka som lett till minst 30
dagars sjukskrivning.

I figur 2, i vilken samtliga arbetsolycksfall fram-
gér, visas att lokforare savél som tagvardar ar val-
digt utsatta for hot och véld (begreppet tdgvardar ar
det samma som Arbetsmiljoverket kallar tdgméstare
m.fl i statistiken ovan). For lokforare ar den i sarklass
vanligaste orsaken pakorning av person medan det
for tagvardar ar hot och vald kopplat till passagerares
aggression i samband med biljettkontroll. Dessbittre
gar utvecklingen at rétt héll for bade lokforare och
tagvardar enligt AFAs statistik.

I figur 3 nedan visas antalet allvarliga arbetso-
lyckor orsakade av hot och véld per 1000 sysselsatta.
Aven i denna statistik hamnar lokférare 1angt upp.
Nar lokforare kor pa en person, vanligen ndgon som
begér sjalvmord, framkallas ofta en stressreaktion
som kan vara svar att hantera.

Tégvardar var mer utsatta for allvarliga arbetso-
lycksfall i denna statistik relativt andra yrkesgrupper
2015 dn 2016 och 2017. Utvecklingen gar at ratt hall.
Likval ar tagvirdar den sjatte mest utsatta yrkesgrup-
pen pé svensk arbetsmarknad nir det géller sjuk-
skrivningar langre dn 30 dagar som harror frén hot
och vald.

Det gar slutligen konstatera att tagvardar uti-
fran Arbetsmiljoverkets och AFAs statistik &r oerhort
utsatta for hot och véld i deras vardag och i méte med
resendrer. Lingre ned i rapporten redogors for den
undersokning vi sjélva har gjort inom spartrafikbran-
schen om utsattheten for hot och véld.

Fig. 2 Antal arbetsolycksfall* orsakade av hot

och vald per 1 000 sysselsatta,

samtliga arbetsolycksfall 2015 2016 2017
Poliser 33,5 33,4 31
Lokforare 19,3 17 14,6
Vaktare och ordningsvakter 9,6 11,5 12,3
Tagvardar 11,6 9,2 8,2
Kriminalvardare 6,7 8,4 7.4
Buss- och sparvagnsforare 3,9 5 55
Underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl. 4.4 4.8 46
Barnskotare, fritidsledare m.fl. 3,1 43 43
Socialt arbete 3,2 3,5 3,1
Taxiforare m.fl 2 2,2 2,4
*Data ar avlast 31 december aret efter olyckan intraffade
Fig. 3 Antal arbetsolycksfall* orsakade av

hot och vald per 1 000 sysselsatta,

allvarliga arbetsolycksfall 2015 2016 2017
Lokforare 10,4 51 4.2
Vaktare och ordningsvakter 1,8 2,6 2,5
Poliser 33 2.9 2
Kriminalvardare 23 1,8 1,3
Buss- och sparvagnsforare 0,9 1,2 1.3
Tagvardar 2.4 1 1,2
Underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl. 0,5 0,6 0,6
Barnskotare, fritidsledare m.fl. 03 0,4 0,3
Socialt arbete 0,8 0,8 0,7
Taxiforare m.fl 11 13 1

*Data ar avlast 31 december aret efter olyckan intraffade

Kalla: AFA forsakring
Not:

10

Med en allvarlig arbetsolycka menas att olyckan har lett till minst 30 dagars sjuk-skrivning eller motsvarande lakningstid, eller medicinsk invaliditet.



2.1 Hot och vald i arbetet 6kar
i allmanhet

Enligt SCBs levnadsundersokningar har hot och vald i
arbetet 6kat fran att 2 procent blivit utsatta pa
1980-talet till 5 procent idag. Dessutom drabbar

hot och vald kvinnor i storre utstrackning 4n man.
Utifran SCBs levandsundersokning 2016-2017 drab-
bades 220 000 personer av hot eller vald i arbetet?.
Som absolut tal dr det mest vanligt att drabbas av hot
eller vald inom vard- och omsorgsyrkena men som
visats pa foregdende sida nir de absoluta talen sétts i
relation till antalet anstillda i yrkena framkommer en
annan bild. En bild av att personal arbetandes inom
sparbunden trafik ar extra utsatta.

Arbetsmiljon dr av betydelse nar ménniskor véljer
yrke. Nar det géller den sparbundna trafiken sdsom
tunnelbanan eller jirnvigen riktas ofta mycket fokus
pa dessa transportslags vikt for klimatet. Men séllan
riktas strélkastarljuset mot arbetsmiljon f6r de som
ska utfora jobbet. Om arbetsmiljon med hot eller vald
blir for vanligt inslag i de anstélldas vardag finns
risker att det framtida rekryteringsbehovet inte gar
att tillgodose. Dalig arbetsmilj6 riskerar dven leda
till arbetssjukdomar som gor att ménniskor inte kan
arbeta eller blir sjukskrivna.

Béde kvinnor och mén utsitts for hot eller vald i
arbetet. Enligt SCB har dock 6kningen av hot eller
véld sedan 1980-talet varit storre bland kvinnor &n
bland mén. I en kunskapssammanstillning om genus-
relaterat vald i arbetslivet visas att det fysiska valdet
i kvinnodominerande yrken 6kar och forskning om
unga kvinnor i spartrafiken visar pa férhallanden som
pekar pé att kvinnor verkar vara mer utsatta &n man®.

Tidigare har Seko undersokt forekomsten av hot
och vild inom flera av férbundets branscher. Aven
forekomsten av ensamarbete har undersokts. Detta
eftersom ensamarbete utgor en betydande riskfaktor i
utsattheten for hot och véld i arbetet.

2SCB, 2018, ULF

sAnund, A, m.fl, 2017

‘Seko, 2018

°Seko, 2012
SWikstréom-Melin, E, 2019(a)
7Wikstréom-Melin, E, 2019(b)
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Vad som framkommer &r en orovickande trend
dar Sekos medlemmar inom sévil Kriminalvirden
Statens institutionsstyrelse, och vigarbete uppger att
hot och vald samt ensamarbete okar.

Inom Kriminalvarden uppgav halften av de
anstillda ar 2018 att de ndgon géng under det senaste
aret blivit utsatta for hot och véld i arbetet. 76 procent
av de anstéllda anger att det forekommer situatio-
ner dir kriminalvardare &r ensamma med intagna“.
Vid undersékningen som Seko genomforde ar 2012
uppgav hilften av den anstéllda att de blivit utsatta
for och vald under det senaste dret. Detta var en
O0kning med 12 procentenheter jimfort med under-
sokningen &r 2011°.

I Sekos undersokning 2019 inom Statens
Insitutionsstyrelse uppgav 65 procent av de anstillda
att det forekommer hot dagligen eller ndgon géng
varje vecka. 41 procent uppgav att det férekommer
vald dagligen eller ndgon gang varje vecka. Vidare
uppgav 54 procent av de svarande att det forekom-
mer ensamarbete minst en géng i veckan i situationer
som enligt foreskrifter och regler ska utforas av minst
tva personer. Jimfort med tidigare undersékning som
genomfordes ar 2015 ar det fler som &r 2019 uppgett
att de blivit utsatta for hot och/eller vald. Aven ensam-
arbetet har 6kat sedan ar 2015°.

Bland vigarbetarna uppgav 14 procent ar 2019 att
de utsatts for hot fran trafikanter under det senaste
aret. 4 procent uppgav att de utsatts for vald. 36
procent svarade att det fatt "skdllsord” riktade mot
sig. Bland den mest utsatta gruppen, vagtrafikvak-
terna, var det 29 procent som blivit utsatta for hot.
Utveckling tycks dven ha forvarrats 6ver tid dé allt fler
vagarbetare svarar att trafikanterna inte tar tillracklig
hénsyn forbi vigarbeten’.
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3. Vad sager lagstiftningen
om hot och vald i arbetet?

Hur arbetsgivare och arbetstagare ska arbeta nér det
galler arbetsmiljo regleras i Arbetsmiljolagen (AML).
Arbetsmiljolagens syfte framgar av 1§ i vilken det
star “Lagens dndamadl dar att forebygga ohdlsa och
olycksfall i arbetet samt att dven i Gurigt uppna en
god arbetsmiljo”. Da hot och vald ingér i begreppet
ohilsa och olycksfall inryms dessa héndelser i lagen.
Det innebir att arbetsgivaren har en skyldighet att
forebygga hot och vald sa langt det ar majligt.

For att specificera Arbetsmiljolagen finns det fore-
skrifter som mer detaljerat behandlar just hot och
vald.

Hot och vald i arbetslivet ar reglerat i
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1993:2. Enligt
foreskrifterna har arbetsgivaren omfattande skyldig-
het att vidta férebyggande atgérder. I 2§ stadgas att
"Arbetsgivaren skall utreda de risker for véald eller
hot om vdld som kan finnas i arbetet samt vidta de
dtgdrder som kan féranledas av utredningen”.

Enligt 3§ ska arbetet ordnas “sd att risk for vald
eller hot om vald sé langt som det dr mojligt fore-
byggs. Sdrskilda sdkerhetsrutiner skall finnas for
arbete som kan medfora risk for vald eller hot om
vald. Rutinerna skall hdllas aktuella och féljas upp
fortlopande. Rutinerna skall vara kdnda av alla
arbetstagare som kan bli berérda av riskerna’.

Vidare stadgas i 4§ att arbetstagarna skall fa
utbildning och information for att kunna utfora ett
sdkert arbete. Enligt 5§ ska stod och handledning
ges till arbetstagarna dar det finns risk for dterkom-
mande hot och véld. Enligt 6§ ska arbetsplatser “pla-
ceras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller
hot om vald sa langt som det dr mojligt forebyggs”.

I paragraf 8 sigs ocksé att “Innebdr en arbetsuppgift
pdtaglig risk for vald eller hot om vald far den inte
utféras som ensamarbete”.

Ensamarbete regleras specifikt dven i AFS 1982:3.
I denna stadgas att om ensamarbete innebir en
péataglig risk for arbetsskada ska ensamarbete undvi-
kas. Paragraf 1 stadgar att "Dessa foreskrifter gdller
arbete som arbetstagare utfor i fysisk eller social
isolering fran andra mdnniskor (ensamarbete). Med
fysisk isolering avses en situation ddr den som utfor
arbetet inte pd arbetsplatsen kan fa kontakt med

andra mdnniskor utan att anvdnda ett tekniskt kom-
munikationshjdlpmedel. Med social isolering avses
en situation ddr den som utfor arbetet befinner sig
bland andra ménniskor, men ddr forhdallandena dr
sadana att han inte kan rdkna med deras hjdlp i en
kritisk situation”.

Av erfarenhet vet Seko att det forekommer situ-
ationer dar det havdas att ett tdg med exempelvis
en tdgvard samt lokforare inte utgoér ensamarbete.
Detta hévdas dels pa grund av att det exempelvis kan
finnas kameror och annan teknisk majlighet for tag-
vard att larma och dels pa grund av att tagvarden
inte dr ensam — det finns en lokférare ombord. Men
Seko anser att omsténdigheter likt dessa inte rattfar-
digar ensamarbete. Tdgvérden ar precis som portal-
paragrafen i foreskriften om ensamarbete stadgar,
béde fysiskt och socialt isolerad frén andra som kan
ingripa. For det forsta s har lokforaren i praktiken
ingen mojlighet att stanna taget och ingripa och for
det andra kan inte tdgvarden forvinta sig att de andra
passagerarna ska ingripa vid hotfulla situationer.
Dessutom om tagvarden lyckas larma en véktare eller
polis drdjer det ofta innan dessa aterfinns pé platsen.

De anstéllda ombord pé tagen ges enligt jarn-
végslagen vissa réttigheter att halla ordning ombord
pa tagen. Exempelvis far enligt 9 kap 3§ "En befatt-
ningshavare i sdkerhets- eller ordningstjdnst vid
Jjarnvdgssystem far fran jarnvdgssystemet avligsna
den som overtrdader forbudet i 1 §, den som upptrd-
der berusad eller stor ordningen och den som genom
sitt upptrddande dventyrar sdkerheten i jarnvdgs-
driften. Om det dr absolut nédvdndigt, far befatt-
ningshavaren omhdnderta sGdana personer”. I lag-
texten framgar ocksa att ett visst matt av vald, det
lindrigaste mojliga far anvidndas och att personer som
riskerar sdkerheten far avvisas.

Lagstiftningen enligt jirnvégslagen ger alltsa
ombordpersonal med sdkerhetstjanst® stod att
ingripa for att se till att sikerheten efterlevs. Men
detta dr en svér balansgéng for de anstillda ombord
pa tagen. Samtidigt som de vill hélla ordning samt
uppvisa noggrannhet i biljettvisering méste det végas
mot risken att hamna i en hotfull situation.

 En tagvard med sdkerhetstjanst har genomgatt sarskild utbildning for att till exempel avgangssignalera och evakuera vid sarskild handelse. De flesta
tagvardar har sakerhetstjanst och Transportstyrelsen staller sarskilda krav for detta.
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4. Den offentliga
upphandlingen spar pa

problemen

Lagstiftningen faststéller tydligt att det ar arbetsgiva-
rens ansvar att forebygga hot- och valdssituationer i
den man det dr majligt. Dessutom, om arbetet medfor
péataglig risk for vald eller hot om véld, far det inte
utforas som ensamarbetet.

Men nér det kommer till offentlig upphandling for-
svéras arbetsgivarens (tdgoperatorens) skyldigheter i
detta avseende. Detta da det offentliga star for finan-
sieringen av verksamheten. Eftersom upphandling
oftast gér pa ldgsta pris tvingas tdgoperatoren pressa
kostnader i alla led. Detta innebér att tdgoperatéren
pa olika sitt forsoker hélla nere personalkostnaderna.
Personalkostnaderna utgor den huvudsakliga kostna-
den for tagoperoterna da det offentliga ager plattfor-
mar, tdg och depéer medan foretagen anstaller perso-
nal samt hanterar deras scheman med mera.

Det kréavs att det offentliga i sina upphandlingar tar
ett steg framét. For att motverka hot eller vild inom
spartrafiken kravs ett samspel mellan det offentliga
och tgoperatorerna. Tagoperatorerna gor inte mer an
vad de far betalt for i upphandlingen och darfér maste
upphandlande myndigheter stilla krav pd bemanning
ombord. Ensamarbete utgor en betydande riskfaktor
nir det kommer till hot eller vald for arbetstagarna.
Stéller den upphandlande myndigheten krav pé att
foretagen ska ha minst dubbel bemanning ombord

och darmed férbjuder ensamarbete kommer de ta
detta i beaktande i sina anbud.

De som arbetar inom kollektivtrafiken gor det i
samhillets uppdrag och kan ségas representera kol-
lektivtrafikmyndigheten utét. Detta oavsett vilket
foretag de &r anstéllda pa. En attack mot en ombord-
anstalld blir darfor inte bara en attack mot personen
eller foretaget i fréga utan pé hela kollektivtrafiken.
Det paverkar de ombordanstéllda men det paverkar
ocksa hur samhéllet och 6vriga resenirer ser pa kol-
lektivtrafiken.

Mot bakgrund att samhéllet har en 6nskan om
att 6ka andelen resande inom tagtrafiken kravs en
okad samverkan mellan kollektivtrafikmyndighe-
terna, tdgoperatorerna och fackféreningar i att han-
tera hot och vald samt hur trafiken kan géras mer
attraktiv. En sddan samverkan borde &ven inkludera
Arbetsmiljoverket och Polisen. Med 6kad samverkan
kan de anstallda fa en 6kad tydlighet i vad som galler
iverksamheten och hur svéra situationer ska hante-
ras. Med denna typ av aktérssamverkan kan informa-
tionsvigarna bli kortare och alla parter kan snabbt
informeras om exempelvis stokiga arbetstider, skade-
gorelse, forekomsten av hot och vald, nya biljettsys-
tem o.s.v.
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5. Kameror ersatter inte

manniskor

Kameror inom jarnvigs-och kollektivtrafiken har
blivit allt mer vanligt. Kameror sdtts upp i tdgen och
pa perronger men dven som kroppskameror pa de
anstallda.

Enligt SOU 2019:8 "Kamerabevakning i kollektiv-
trafiken — ett enklare forfarande” framgéar det av flera
undersokningar och publikationer att resenérer och
anstillda upplever en 6kad trygghet pa de platser dar
det finns kamerabevakning. Trygghetsupplevelsen for
resendrer och personal 6kar genom att kamerabevak-
ning verkar preventivt mot planerad brottslighet samt
genom att upptagningarna kan anviandas som bevisfo-
ring och for att identifiera fordvare. Polismyndigheten
efterfragar regelmassigt upptagningar fran kamera-
bevakning hos de aktorer som anvénder sig av denna
metod.

Studier visar vidare att den planerade brottslighe-
ten sjunker vid kamerabevakning, dock dr inte effek-
ten lika stor for brott som sker i affekt. Gjorda forsok

¢ SOU 2019:8
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med kroppsmonterade kameror inom busstrafiken
visar att bemétandet av forarna samt viljan att visera
sin biljett 6kar genom kamerans niarvaro. Kameror pé
stationer har visat sig stora grupperingar som annars
riskerar skapa otrygghet hos andra resenérer®.

Eftersom de mesta av hoten eller valdet inom spér-
trafiken sker i affekt kan kameror endast ses som ett
komplement tillsammans med andra atgiarder. Sddana
atgarder ar exempelvis 6kad personaltithet samt 6kad
polisnirvaro. Séledes kan 6vervakning inte ses som
den enda atgirden for att férhindra brottslighet.

Sekos erfarenheter fran sévil tagtrafiken som
andra branscher, exempelvis Kriminalvarden, ar att
arbetsgivarens majlighet att anvénda sig av digital
6vervakning dr att sddana dtgérder blir de enda atgar-
der som vidtas. Dessutom ir det inte ovanligt att den
anviands som skal att dra ner pa bemanningen pa
arbetsplatser. Viktigt att ha med sig &r att en kamera
aldrig kan ingripa i akuta situationer.

23:00 Snaltiget  Thgnr 3500

sei Ara Storlien
188 o mecents

Foto: Gamma-Man, Mostphotos
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6. Vad sager Sekos

medlemmar?

For Seko ar det viktigt att lyssna pé hur vara medlem-

mar uppfattar sin arbetsmiljo. Resultatet fran med-

lemsundersokningen som genomfordes under septem-

ber och oktober ménad ar 2019 presenteras nedan.
Konstateras kan att vira medlemmar inom den spar-
bundna trafiken upplever en alarmerande situation
dar hot och vald samt sexuella trakasserier ar vardag

bland de yrkesgrupper som dagligen méter resenarer.

6.1 Om de svarande

Véra tvé stora grupper inom spartrafiken ar lokfo-
rare och ombordpersonal. Hur férdelningen mellan
de olika yrkeskategorierna sig ut bland de svarande
framkommer i diagrammet nedan. Totalt har 3 217
svarat pa enkéten.

Fokus i de svar som redogors for nedan ligger pa
ombordpersonalen da de &r extra utsatta i aspek-
ten hot och vald samt sexuella trakasserier. 1 028
ombordanstéllda har svarat pa enkéten, vilket ar till-
rackligt for att statistiskt kunna sidkerstilla svaren.
Ombordpersonal ar ett brett begrepp som infattar
alla som arbetar ombord pa taget exklusive lokf6-
rare. Ombordpersonal kan vara tdgvardar som vise-
rar biljetter men kan ocksé vara exempelvis personal
i bistron.

Fig. 4 Arbetar du i huvudsak som

3% 4%

7% \ 6%

5%

8%

35%

32%

M Lokforare M Verkstadspersonal
Ombordpersonal Ovrigt

W Stationsvadrd/kundservice B Administrativ personal

| Stadpersonal M Bangardspersonal

De allra flesta (90%) som svarat pa enkaten har en
tillsvidareanstallning.

Fig. 5 Anstallningsform
1% 0%

0%

9%

m Tillsvidare/fast anstalld H Arbetssokande
| Visstid/vikarie/timanstalld B Annat

M Anstélld i bemanningsforetag

Aldersférdelningen bland de svarande Ar relativt
jamn. Detta dr bra eftersom det visar pa att alla
aldersgrupper blivit representerade i enkétsvaren som
redogors for nedan. Darmed hojs validiteten i enka-
ten.

Fig. 6 Aldersfordelningen bland de
svarande. Som andel av totalen.
16%
14%

14% 13%

12% 12%

12% 1% 1% 1%

10% %
8%
6%
4%

2%
2%

0%
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6.2 Tuffa arbetstider och mycket stress

Flertalet av Sekos medlemmar inom spartrafiken
jobbar tuffa arbetstider. Ofta handlar det om kvills-
och helgjobb. Detta riskerar péverka hélsan negativt
om arbetstagaren inte upplever att hen far tillrack-
ligt med vila mellan passen eller upplever att det inte
finns tid f6r vanner och familj.

Som framgar av figuren nedan instimmer néstan
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7 av 10 anstéllda inom spartrafiken helt eller delvis att
arbetstiderna paverkar hilsan negativt. Nar samma
fraga stdlldes 2009 anség 47 procent att arbetstiderna
paverkade hilsan negativt. P4 de tio r som gatt sedan
Seko senast fragade vara medlemmar om arbetsti-
derna har alltsé utvecklingen gatt at fel hall.

Nar det géller arbetstiderna anser ombordpersonalen
och lokforarna i storre utstrackning att hdlsan paver-
kas negativt jimfort med medlemskéren som helhet.
Dessa grupper ar ocksa de som i stor utstrackning
arbetar pa obekvama tider.

Grundregeln inom spartrafiken ar tjanstgoring var-
annan helg. Inom vissa lokala avtal finns en begrins-
ning av arbete efter kl. 19:00 infor ledig helg. Men det
ar lang ifran alla, vilket betyder att arbetstagaren kan
arbeta till kl. 23:59 pé fredagskvéllen infor ledig helg.
Seko kan dock se att arbetsgivarna konsekvent infor
avtalsforhandlingarna yrkat om en 6kning av helg-
tjanstgoring.

Flg. 7 1 vilken utstrackning instdmmer du i
féljande pastaende... jag kanner att
arbetstiderna paverkar min halsa
negativt. Efter yrke.

Alla Ombord- Lokférare
personal
Instammer inte alls 7% 4% 3%
Instammer inte sarskilt | 11% 10% 9%
Varken eller 11% 9% 9%
Instammer delvis 35%) —~41%) — 39%
Instammer helt 33% 35%_ 38%
Vet gj 3% 1% 1%

Sekos medlemmar upplever en allt 6kande stress-
niva. I grund och botten handlar detta om att fore-
tagens organisationer allt mer slimmas i en press att
tjana pengar. Den offentliga upphandlingen spelar har
en stor roll eftersom upphandling sker pa lagsta pris.
Den tagoperator som kan lagga det lagsta priset i upp-
handlingen vinner kontraktet. Detta skapar en situa-
tion dar foretagen i alla led forsoker kapa kostnader.
En stor del av kostnaden &r personalen. Hir méste
fokus dndras mot att se till kvaliteten i kollektivtrafi-
ken. Personal som mér bra och inte kdnner sig stres-
sade har mdjlighet att ge battre service och bemo-
tande mot resendrer. Det gynnar kollektivtrafiken

pa sikt och kan f fler att stélla bilen for att istéllet ta
taget eller tunnelbanan.

Aven i verkstaden, dir tig, lok och vagnar under-
hélls och repareras, syns en press mot att minska
kostnader. Det riskerar leda till situationer dir de
anstillda inte far den tid eller de resurser de anser sig
behdva for att gora ett fullgott arbete.

68 procent av vara medlemmar inom spértrafiken
instammer helt eller delvis i att stressnivan har dkat
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pa arbetsplatsen det senaste aret. Jaimfort med under-
sokningen Seko genomforde ar 2009 har den siffran
okat med 6 procentenheter.

Fig. 8 I vilken utstrackning instammer du i féljande
pastaende... Stressnivan pa min arbetsplats har
Okat det senaste aret.
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Kopplat till stressnivan finns fragan om underbeman-
ning och dir svarar drygt 1/3 av medlemmarna att

de ndgon ging i veckan eller dagligen upplever sddan
underbemanning att det forsvarar mojligheterna att
gora ett bra jobb (se figur 9 nedan). Bland ombord-
personalen, som &r en av de grupper vilka dagligen
agerar som tagoperatorernas ansikte utit mot resena-
rer, anser 44 procent att de dagligen eller nagon gang i
veckan méter sddan underbemanning att det forsva-
rar majligheterna att gora ett bra jobb.

Fig. 9 Upplever du nagon gang sadan
underbemanning pa din arbetsplats att den
forsvarar mojligheterna for dig och dina
kollegor att géra ett bra jobb?
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0%
Ja,dagligen  Ja, ndagon  Ja,ndgon Ja, nagong Ja, nagon  Nej, aldrig Vet e]
eller ndstan gangvarje gangvarje varje halvar gang varje ar
dagligen vecka manad

6.3 Ombordpersonalen extra utsatt for
sexuella trakasserier

Ett av Sekos prioriterade omraden for saval ar 2019
som &r 2020 ar nolltolerans mot sexuella trakasserier
pa arbetsplatser. Fragan har mer och mer borjat upp-
marksammas sedan #metoo. Att fragan fatt 6kad upp-
maérksamhet ar positivt. Nar vi stéllt fragan till alla
vara medlemmar inom spartrafiken svarar 16 procent
att det forekommer att anstillda utsatts for sexuella
trakasserier fran resenérer dagligen eller néstan dag-
ligen samt négon géng varje vecka.



Bland ombordpersonalen (se figur nedan), vilket ar
den grupp som &r extra utsatt i sina moten med rese-
nérer, svarar 1 av 4 att de dagligen, néstan dagligen
eller ndgon géng varje veckan upplever att anstéllda
utsatts for sexuella trakasserier. Svaren bland manlig
och kvinnlig ombordpersonal skiljer sig inte at i nigon
ndmnvard omfattning.

Fig 10 Forekommer det att anstallda utsatts for
sexuella trakasserier fran resenarer pa din
arbetsplats?

Ombordpersonalens svar

m Ja, dagligen eller ndstan dagligen W Ja, nagon gang varje ar

Ja, ndgon gang varje vecka M Nej, aldrig

B Ja, ndgong gang varje manad H Vetej

6.4 Hot och vald ar vardag

Hot och véld inom jarnviags- och kollektivtrafiken ar
ett allvarligt problem. Som tidigare visats i den offi-
ciella statistiken fran Arbetsmiljoverket och AFA

ar ombordpersonal inom tigtrafiken en av de mest
utsatta grupperna i samhallet pa detta omrédet.

Nar vi fragade vara medlemmar "Férekommer det hot
pé din arbetsplats” svarade hilften av de ombordan-
stillda att det dagligen, nastan dagligen eller ndgon
géng i veckan féorekommer hot pé arbetsplatsen (se
figur nedan).

Fig 11 Forekommer det hot pa din arbetsplats?

Ombordpersonalens svar
35%

30%
30%

25%
25%

20% 13%
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10%
10% 9%
7%
- .
0%
Dagligen Nagon gdng  Nagongang Nagongang Nagon gang Vet ej

eller nastan
dagligen

varje vecka  varje manad varje halvar varje ar

P43 frdgan "Forekommer det véld pa din arbetsplats”
svarar nistan 1 av 5 av de ombordanstéllda att det
forekommer dagligen, ndstan dagligen eller ndgon
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géng i veckan. Upptill detta svarar hela 24 procent
svarar att det forekommer ndgon gang varje manad.
Vald ar mycket allvarligt och innebar négon form av
kroppskontakt mellan resendr och ombordpersonal.
Det kan handla om en knuff eller till och med slag mot
kropp eller ansikte.

Fig 12 Forekommer det vald pa din arbetsplats?
Ombordpersonalens svar
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0%
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eller nastan  varje vecka varje manad varje halvar
dagligen

varje ar

Vidare har vi fragat under vilken tid p& dygnet som
hot och vald ar mest vanligt forekommande. En forut-
fattad mening &r att det torde vara mest vanligt med
hot och vald under kvéllar och helger. Dock svarar,
négot forvinande, en majoritet av ombordpersonalen
att det kan forekomma nér som helst under dagen.

Fig 13 Om det forekommer hot och/eller vald pa din
arbetsplats, nar under arbetsdagen anser du
det vara storst risk att utsattas for detta?
Ombordpersonalens svar

1%

56%

0%

W Helger m Kvéllar M Dagtid

M Kan forekomma
nar som helst
under dagen

M Férekommer
inte alls

W Vet ej

70 procent av den tillfrigade ombordpersonalen
instammer helt eller delvis i att hot och vald ar ett
allvarligare problem i dag &n for ett ar sedan. Detta
utgor en fordubbling mot nar Seko senast stéllde
frdgan ar 2009 d& 35 procent av ombordpersona-
len anség att hot och vald ar ett allvarligare problem
idag &n for ett ar sedan. Seko kan alltsa konstatera
att utvecklingen gér at fel hall och att dtgérder maste
vidtas for att bryta den negativa trenden.
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Fig 141 vilken utstrackning instammer du i féljande
pastaende... Jag upplever att hot och vald ar ett
allvarligare problem i dag an for ett ar sedan

Ombordpersonalens svar
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inte alls inte sarskilt delvis helt

Fragan om hot och véald i arbetet utgor i grund och
botten en sékerhetsfraga dar de anstéallda ska kdnna
trygghet i att arbetsplatsen ar sdker. Dessvirre
instimmer helt eller delvis 74 procent av ombord-
personalen i pistdendet "Vi dr underbemannande,
vilket innebar ett hot mot sdkerheten” (se figur 15
nedan). Nar samma fraga stillde 2009 instdmde helt
eller delvis 54 procent av ombordpersonalen i samma
pastaende.

Fig 151 vilken utstrackning instammer du i féljande
pastaende.... Vi ar underbemannande, vilket
innebadr ett hot mot sakerheten
Ombordpersonalens svar
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inte alls inte sarskilt delvis helt

I enkéten har Seko latit medlemmarna, genom en
oppen fraga, beskriva ndgon hot- eller valdssituation
som uppstatt pa arbetsplatsen. Lasningen &r hdpnads-
viackande och visar att ombordpersonalens vardag ar
allvarlig och nagot som Seko tillsammans med ansva-
riga politiker och arbetsgivare maste komma till rétta
med. Har foljer ndgra exempel pa medlemmarnas
berittelser:

e | fjor blev jag slaget av en resendr pa huvud. Den personen
har slagit en annan kollega typ 2 veckor férre mig
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e Kastande av flaskor mot oss, spottande mot oss, sparkar
och slag, diverse ord som rasist for man inte later de aka
gratis

Nastan varje vecka sa far vi telefoner slagna ur handerna,
vaskor kastade i ansiktet, vi blir utskallda och kallade rasis-
ter och andra fula ord, nar vi bara gér vart jobb...

Det sker da o da att man far mycket kommentarer nar man
ska utféra sitt jobb. Nar vi ska ga kontroller och en resendr
inte har biljett sa kan dom antingen skrika elaka saker som
kan vara hot eller elaka kommentarer. En hot kommentar
jag fick var att personen skulle séka upp mig o sla ner mig,
for jag bad resendren kliva av.

Biljettkontroll - hotad att bli dédad av resenar fér att hen
inte hade biljett

Jag blev slagen av en resendr i ansiktet, nar han skulle visa
sin biljett. Detta hande pa Goteborgs central

e Blev knuffad en gang sa jag ramlade och slog mig.

o Hotad till livet ndr jag skulle skriva en bétesbot.
Resulterade i 6 manaders sjukskrivning pga social fobi/
panikangest attacker pga detta.

6.5 Ensamarbetet skapar problem

Tidigare har visats att sévil hot och vild som
sexuella trakasserier ar allvarliga problem.
Ombordpersonalen, som ar de vilka i storst utstrack-
ning moter passagerare dagligen, dr extra utsatta. 1
av 4 anger att de dagligen eller ndgon gang i veckan
blir utsatta for sexuella trakasserier. 1 av 2 anger att
de dagligen eller ndgon géng i veckan blivit utsatta
for hot. Nar det géller vald anger 1 av 5 att det fore-
kommer dagligen, niastan dagligen, eller nagon gang
iveckan. Hela 24 procent svarar upptill detta att det
forekommer véld nagon gang varje manad.

En stor riskfaktor kopplat till dessa problem ar
ensamarbetet. Det ar ocksa darfor lagstiftningen ar
tydlig. I Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1982:3
om ensamarbete samt AFS 1993:2 om hot och vald
iarbetslivet framgar tydligt att om en arbetsuppgift
innebér pataglig risk for vald eller hot om véld far den
inte utforas som ensamarbete. Dessutom stadgas att
om det foreligger pataglig risk for arbetsskada (hot
eller vald ar en arbetsskada) skall ensamarbetet und-
vikas.

Nar vi fragar vara medlemmar svarar 72 procent
av de ombordanstillda att det dagligen eller nistan
dagligen forekommer ensamarbete pé arbetsplatsen.



Fig 16 Forekommer det ensamarbete pa din
arbetsplats?
Ombordpersonalens svar
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9%/
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M Ja, dagligen eller nastan dagligen Ja, nagon gang varje manad

M Ja, nagon gang varje halvar Ja, nagon gang varje ar

Nej, aldrig m Vet ej

I enkiten stéllde vi ocksa pastdendet om det féorekom-
mer att ndgon utsatts for risk i samband med ensam-
arbete. 87 procent av den tillfragade ombordpersona-
len instdimmer helt eller delvis i detta pastdende. Néar
Seko stillde samma fraga ar 2009 svarade 74 procent
att de helt eller delvis instimmer i pastéendet att det
férekommer att ndgon utsatts for risk i samband med
ensamarbete.

Fig 17 | vilken utstrackning instammer du i féljande
pastaende... det forekommer att nagon utsatts
for risk i samband med ensamarbete.
Ombordpersonalens svar
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- — - [
Instammer Instdmmer  Varken eller  Instammer Instammer Vet ej
inte alls inte sarskilt delvis helt

Arbetsmiljolagen ar tydlig och stadgar att arbetsgi-
varna har ldngtgdende skyldigheter att minimera ris-
kerna for olycksfall i arbetet. Endast en minoritet, 41
procent, av de ombordanstillda instimmer helt eller
delvis i pastaendet "Det forekommer férebyggande
atgdarder for att minimera riskera i mitt jobb”. Att
endast en minoritet av de anstéllda upplever att det
forekommer forebyggande dtgarder for att minimera
riskerna ar allvarligt och visar pé att arbetsgivarna
maste ta ett storre ansvar. Nar Seko stdllde samma
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fraga ar 2009 svarade 39 procent att det forekommer
forebyggande atgérder.

Fig 181 vilken utstrackning instammer du i féljande
pastaende... Det forekommer férebyggande
atgarder for att minimera riskerna i mitt jobb.
Ombordpersonalens svar
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Vér undersokning visar att hot, vald och sexuella tra-
kasserier ar ett allvarligt problem inom spartrafiken
som branschen behéver komma till riatta med. Sekos
grundinstdllning ar att fler ombordanstéllda pé tagen
utgor en viktig pusselbit for att kommer till ritta med
problemen. Men om inte utvecklingen gar it réatt hall
behover lagstiftningen skiarpas. Ombordpersonal i
sidkerhetstjanst har idag, enligt jarnvagslagen, ratt

att avhysa resendrer som utgor ett hot mot sékerhe-
ten. Dock kan resenérer som betett sig illa &terkomma
igen och darfor behover regeringen utreda ett tilltra-
desférbud mot resenédrer som aterkommande utgor ett
hot mot sdkerheten. Det finns sddan lagstiftning om
tilltradesforbud vid idrottsevenemang som kan utgora
inspiration. Réttssdkerheten for individen maste
givetvis tas i beaktande.

Som tidigare ndmnts har vi pa Sekos i enkéten latit
medlemmarna, genom en 6ppen friga, beskriva ndgon
hot- eller valdssituation som uppstatt pa arbetsplat-
sen. Nedan féljer nagra exempel pa berattelser som
har koppling till ensamarbete ombord:

e Var ensam pa natten pa en avgang Kl 00 I6nefredag. Denna
avgang har fatt mangder av rapporter men anda far vi
arbeta ensamma. Vald mellan passagerare och jag fick en
spottloska delvis i ansiktet. Aven krankt verbalt

e Dagligen uppstar situationer nar resenarer inte vill betala.
Jag skulle inte kalla det hot/vald men man vet inte hur
vederbdrande reagerar. Jag har fatt mynt slangt pa mig
av vuxna manniskor, kvitton kastat pa mig. Det blir 1att en
klump i magen speciellt vid ensamarbete.

o Man som s6ker kontakt nar man ar ensam och relativt iso-
lerad pa vag mellan station och lager. Aggressiva resenarer
vid trafikstérningar etc

Finns saklart en hel del. Men ett par exempel ar nar en
man fysiskt attackerar min kollega vid tillfallet och slar
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och sparkar och spottar pa denne, da helt oprovocerat. Ett
annat exempel ar nar tva personer tjuvaker pa férfalskade
sms-biljetter, min magkansla sa at mig att inte konfrontera
dessa personer som inte var helt vid sina sinnes fulla bruk,
jag var ensam ombordpersonal och det var sent pa kvallen.
Jag lat bli. Vid ankomst tagets slutstation har jag svart att
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fa av personerna i fraga som ar berusade av nagot. Den ena
blir irriterad och arg nar jag "tjatar” pa att de ska kliva av,
ndr denne personen stracker sig efter sitt bagage ser jag en
kniv i byxlinjen med ca 15-20cm Langt blad. Fruktansvart
obehagligt och jag vagar inte tanka pa vad som kunde hant
vid ev konfrontation om de férfalskade biljetterna.

i

Foto: Stefan Winberg, Mostphotos
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7. Avslutande reflektioner

och analys

I denna rapport har det redogjorts for den med-
lemsundersokning Seko genomfort under hosten ar
2019. P4 ménga sétt ar det en skrimmande l4dsning.
Ombordpersonalen pé tagen far dagligen utsta hot
och vald samt sexuella trakasserier. Bilden stiarks
inte bara av var egen enkidtundersokning utan &ven
Arbetsmiljoverkets och AFAs statistik visar pa att
ombordpersonalen dr en av de mest utsatta yrkes-
grupperna i samhallet ndr det géller hot och véld.
Dessvirre dr inte ombordpersonalen ensamma.
Mycket pekar mot att hot och véld i arbetslivet gene-
rellt sett har blivit mer vanligt.

7.1 Nolltolerans mot sexuella
trakasserier

Var fjarde Seko-medlem ombord pé tégen vittnar om
att det dagligen eller nagon gang i veckan forekom-
mer sexuella trakasserier fran resenérer pé arbets-
platsen. Var enkat visar att ombordpersonalen i storre
utstrackning far utsta sexuella trakasserier fran rese-
narer 4n medlemsgruppen som helhet. Orsaken till
detta ar att ombordpersonalen star i en direktkontakt
med resendrerna och ofta hamnar i pressade situatio-
ner vid forseningar eller visering av biljetter.

Var undersokning visar att det kravs krafttag mot
sexuella trakasserier. Ingen ska behdva utsta detta pé
sin arbetsplats. Det dr i samband med ensamarbete
som tigpersonalen dr som mest utsatt och arbetsgiva-
ren har en skyldighet att bemanna arbetsplatsen sa att
ensamarbete undviks. Darfor ar frdgan om nolltole-
rans mot sexuella trakasserier i huvudsak en beman-
ningsfraga.

Det krévs ocksa att arbetsgivaren tillsammans med
facket tar fram handlingsplaner mot sexuella trakas-
serier. I denna bor framga rutiner for hur arbetsta-
garen ska agera vid sexuella trakasserier samt vilket
stod som kan forvintas av arbetsgivaren. Sddana ruti-
ner och handlingsplaner ska finnas oavsett om trakas-
serierna sker mellan arbetstagare, chef eller passa-
gerare. Denna handlingsplan ska vara vil kdnd i hela
organisationen.

7.2 Stoppa ensamarbetet

Hilften av den anstillda ombordpersonalen svarar
att det dagligen eller ndgon gang i veckan férekommer

hot pé arbetsplatsen. Nistan var femte ombordan-
stalld svarar att det dagligen eller ndgon géng i veckan
forekommer véld pa arbetsplatsen. Dessutom svarar
70 procent av ombordpersonalen att hot och vald ar
allvarligare problem idag dn for ett ar sedan.

Véra medlemmar vittnar om en mycket tuff miljé
ombord. I de 6ppna svar som finns i enkdten svarar
flertalet medlemmar att hot och véld forekommer i
samband med ensamarbete och i samband med vise-
ring av biljetter. Ofta har resendren i de hiar samman-
hangen inte 16st giltig biljett och situationen blir svar
for ombordpersonalen. Den ombordanstidllda hamnar
ien situation dir de ska sdkerstilla att resendrer dker
tag pa giltig biljett samtidigt som risken for hot eller
vald ar pataglig.

Hot- och valdssituationer ar inte isolerat till enbart
kvillar och helger utan en majoritet av de anstéllda
menar att det kan férekomma nir som helst under
dagen.

Precis som for sexuella trakasserier finns det tyd-
ligt samband mellan hot och vald samt ensamarbete.
Nar ombordpersonalen arbetar ensam okar risken for
att bli utsatt. Utifrdn denna aspekt dr det orovickande
att 72 procent av de ombordanstillda svarar att det
dagligen eller nastan dagligen forekommer ensamar-
bete pa arbetsplatsen.

Sekos medlemmar vittnar d&ven om en underbe-
manning som &r ett hot mot sikerheten. 74 procent av
ombordpersonalen anser att sidan underbemanning
existerar.

Seko anser att lagstiftningen ar tydlig — ensamar-
bete ska inte forekomma nér det finns pataglig risk for
hot och vald. Teknik och kameror &r inte tillrackligt i
syfte att forebygga hot, vald och sexuella trakasserier.
Kameror kan i huvudsak anviandas som bevisforing
for att identifiera forévare. Men d& de mesta hoten och
véaldet inom spartrafiken sker i affekt har inte kameror
en skyddade verkan.

Foreskriften om hot och véld i arbetslivet (AFS
1993:2 §8) ger visst utrymme for tolkning efter-
som den siger att ensamarbetet ar forbjudet da det
finns pataglig risk for véld eller hot om vald. Seko
anser att det alltid finns pétaglig risk for vald eller
hot om vald for ombordpersonalen inom kollektiv-
och jarnvagstrafiken. Enkiten som ligger till grund
for denna rapport visar att sé &r fallet samt att hot
och vald kan férekomma nér som helst under dagen.
Ombordpersonalen dr oerhort utsatt i detta hianse-
ende. Med denna bakgrund bor inte ensamarbete for
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ombordpersonalen vara tilldtet. Aven arbetsmiljéver-
kets foreskrift om ensamarbete (AFS 1982:3) stadgar
att om det finns pataglig risk for hot eller vald skall
ensamarbete undvikas.

7.3 Offentlig upphandling en del av

problemet
Upphandling av tagtrafik sker idag allt som oftast
genom lagsta pris. Den tagoperator som kan lagga
lagsta budet i upphandlingen dr den som vinner.

Personalkostnader utgor en stor del av tagoperatorer-
nas mojligheter till att tjina pengar. Darfor forsoker

Sekos Kkrav

Stoppa ensamarbetet

operatoren dra ner pd personal i den man det ar moj-
ligt. Detta paverkar givetvis forekomsten av ensamar-
bete. Det paverkar dven arbetstider och skapar stress
for exempelvis lokforare, stdd- och verkstadspersonal
nir tdgoperatorerna ska himta hem laga anbud i kon-
trakten.

For att halla en hog sdkerhetsniva ombord pa tdgen
samt sikerstélla god service kravs att det finns perso-
nal tillgénglig ombord. Detta blir sarskilt viktigt idag
med kraftiga brister i infrastrukturen utifall exempel-
vis en evakuering av taget méaste ske.

Det offentliga har hir ett ansvar att stélla krav pa
bemanningen ombord. Det bor vara krav pa minst tva
ombordanstillda pa varje tdg.

Ensamarbete utgor en grogrund for sexuella trakasserier samt hot och vald. Genom 6kad
bemanning ombord pa tagen skapas en battre arbetsmiljd och personalen kan kanna sig tryg-
gare. Dagens lagstiftning ar tydlig och stadgar att det inte ska forekomma ensamarbete om
det finns pataglig risk for hot och vald. Som denna rapport visar foreligger det dagligen sadan
risk for ombordpersonalen. Darfor maste ensamarbetet ombord pa tagen fa ett stopp. Minst

tva ombordanstallda ska finnas i varje tagset.

Battre offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen spar pa problemen. Det ar dags att franga upphandling pa
lagsta pris och stalla krav pa bemanning ombord. Av saval arbetsmiljo- som sakerhetsskal
kravs att det stalls krav pa att tagseten inom spartrafiken minst ska ha tva ombordanstallda.
Genom att franga lagsta pris finns aven mojligheter for fler personal, battre arbetstider och
mindre stress for ovriga arbetstagare sasom lokforare samt stad- och verkstadspersonal.

Kameror ersatter inte manniskor

Det finns en overtro pa tekniken och ofta anvands kameror som argument for farre kollegor.
Kameror ersatter inte manniskor och kan inte skydda i den akuta situationen. Daremot kan
tekniken anvandas som ett bra komplement till utokad bemanning.

Okad samverkan i branschen

Mot bakgrund av att samhallet har en 6nskan om att 0ka andelen resande inom tagtrafiken
kravs en okad samverkan mellan kollektivtrafikmyndigheterna, trafikforetagen och fackforen-
ingar i att hantera hot och vald samt sexuella trakasserier for att gora trafiken mer attraktiv.
En sadan samverkan borde aven inkludera Arbetsmiljoverket och Polisen.

Utred majligheten for tilltradesférbud

Situationen for personalen ar mycket allvarlig och deras halsa star pa spel. Aven om de
ombordanstallda har ratt att avhysa resenarer som innebar ett hot mot sakerheten kan
dessa resenarer andock aterkomma dagen darpa. Om inte situationen forbattras anser
Seko att regeringen ska utreda fragan om att utvidga tagoperatorernas och personalens
rattigheter sa mojligheten ges att utfarda tilltradesforbud mot resenarer som ater-

kommande utgor ett hot mot sakerheten.
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Bilaga 1 - Medlemsundersokning

Inledande fragor | vilken utstrackning instammer du i
om dig foljande pastaende?
Arbetar du i Jag kanner att arbetstiderna Alla Ombord- Lokférare
huvudsak som paverkar min halsa negativt personal
Administrativ personal 3,73% Instammer inte alls 7.31% 3,70% 3,00%
Bangardspersonal 6,53% Instammer inte sarskilt 10,72% 9,84% 8,99%
Lokforare 35,28% Varken eller 10,81% 9,26% 9,17%
Ombordpersonal 31,96% Instammer delvis 35,44%| 40,55%| 39,24%
Stationsvard/kundservice 7,74% Instammer helt 33,06% | 34,80%| 38,36%
Stadpersonal 4,69% Vet gj 2,66% 1,85% 1,23%
Verkstadspersonal 6,78%
Ovrigt 3,29%
yi ar l{nderbemannaqg, vilket Alla Ombord- Lokférare
innebar ett hot mot sakerheten personal
Vilken ar din huvudsakliga anstaliningsform? Instammer inte alls 8,16% 5,07% 6,35%
Tillsvidare/fast anstalld 89,80% Instammer inte sarskilt 11,44% 6,82%| 13,76%
Visstid/vikarie/timanstalld 9,02% Varken eller 12,81%| 10,43%| 13,32%
Anstalld i bemanningsforetag 0,19% Instammer delvis 30,00%| 28,46%| 35,01%
Arbetssokande 0,53% Instammer helt 32,81%| 4571%| 27,60%
Annat 0,46% Vet g 478% 3,51% 3,97%

Pet_fbrekommer forebyggande ombord-

atgdrder for att minimera Alla Lokférare
Hur lange har du haft ditt nuvarande jobb? riskerna i mitt jobb personal
Kortare an tva ar 20,72% Instammer inte alls 9,50%| 11,50% 6,79%
2-3ar 14,84% Instammer inte sarskilt 1722%| 19,30%| 1790%
4-6 ar 12,94% Varken eller 1769% | 17,74%| 15,70%
7-10 ar 14,13% Instammer delvis 33,34%| 33,72%| 3713%
11 ar eller langre 37,13% Instammer helt 12,25% 6,82%| 14,64%
Vet ej 0,25% Vet gj 10,00%| 10,92% 7,85%
\ﬁgs;|gﬁ,fﬁrk?§;3r:§?mf Alla ombord- |\ torare ;)tegtéfrt;frk%n:;&:rn:?;;:]):fagande Alla ombord- |\ o\ férare
andra ersattningar? personal riskerna i mitt jobb personal
Under 20 000 kronor 8,38%| 14,13% 2,47 % Instammer inte alls 9,50%| 11,50% 6,79%
20 001 - 25 000 kronor | 15,56%| 24,37% 3,97% Instammer inte sarskilt 17,22%| 19,30%| 17,90%
25 001 - 30 000 kronor | 26,31%| 36,35% 8,55% Varken eller 1769% | 17,74%| 15,70%
30 001 - 35000 kronor | 24,38%| 23,29%| 25,13% Instammer delvis 33,34%| 33,72%| 3713%
over 35 001 kronor 25,38% 1,85%| 59,88% Instammer helt 12,25% 6,82%| 14,64%

Vet ej 10,00%| 10,92% 7,85%
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Om det férekommer hot och/
eller vald pa din arbetsplats,

Det forekommer att nagon ombord-

utsatts for risk i samband med Alla Lokférare
ensamarbete personal

Instammer inte alls 5,03% 1.27% 2,29%
Instammer inte sarskilt 5,03% 2,05% 4,50%
Varken eller 7,63% 3,41% 7,05%
Instammer delvis 26,28%| 20,18%| 32,54%
Instammer helt 44,75%| 66,76% | 39,33%
Vet gj 11,28%| 6,34%| 14,29%
nar okat det senastedret | M8 | poraney | Lokt
Instammer inte alls 4,16% 2,14% 4.59%
Instammer inte sarskilt 6,47% 5,07% 6,88%
Varken eller 13,59%| 10,72%| 16,23%
Instammer delvis 24,41%| 23,88%| 22,66%
Instammer helt 43,59%| 49,61%| 41,01%
Vet g 7.78% 8,58% 8,64%
ar alvarigare problem i dogan | ala | ™0 | oo,
fér ett ar sedan personal

Instammer inte alls 16,03% 292%| 14,02%
Instammer inte sarskilt 6,28% 4,19% 6,00%
Varken eller 16,09% | 13,65%| 17,02%
Instammer delvis 17,94%| 23,49%| 17,90%
Instammer helt 29,94%| 4708%| 26,98%
Vet gj 13,72%| 8,67%| 18,08%
dinarbetsplats? | Ml | et | Lottorae
Egsgt';gnegaeg'l'fgren 12,72%| 1907%| 13,21%
Nagon gang varje vecka 19,25%| 29,98%| 20,21%
\s‘j‘rgjg“mgéén”agd 16,52% | 2533%| 14,34%
Nagon gang varje halvar 7.88%| 10,06% 6,30%
Nagon gang varje ar 9,07% 6,64% 8,12%
Vet g 34,57% 8,92%| 37.82%
r?aasgtlggnegaegllliegren ST S Lest
Nagon gang varje vecka 8,06%| 13,16% 7.50%
\'\/'aéﬁ‘e)”mgéén”agd 1516%| 23.88%| 15.52%
Nagon gang varje halvar | 11,97%| 18,03%| 11,11%
Nagon gang varje ar 13,75%| 1764%| 13,23%
Vet g 48,03%| 22,42%| 50,97%
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nar under arbetsdagen anser du Alla omb°rd; Lokforare
det vara stérst risk att utsittas persona
for detta?
Helger 3,03% 4.87% 1,68%
Kvallar 8,06%| 13,16% 7,50%
Dagtid 15,16% | 23,88%| 15,52%
Kan forekomma nar som o o o
helst under dagen 11,97%| 18,03% 11,11%
Forekommer inte alls 13,75%| 1764%| 13,23%
Vet gj 48,03%| 22,42%| 50,97%
Har det férekommit att du
usatts for hot - och/eller Al Ombord- .

< . . N a Lokférare
valdssituationer utanfor personal
arbetet p.g.a. ditt arbete?
Ja 12,38%| 20,66% 7,50%
Nej 84,38% | 76,71%| 90,30%
Vet g 3,25% 2,63% 2,20%
Upplever du att du far
tillrackligt med stod fran din Alla Ombord- Lokforare
arbetsgivare vid hot - och/eller personal
valdssituationer?
Ja 26,66% | 32,85%| 20,63%
Nej 20,22%| 28,85% 14,81%
Vet g 53,13%| 38,30%| 64,55%
Upplever du nagon gang
sadan underbemanning pa din ombord-
arbetsplats att den férsvarar Alla ersonal Lokférare
mojligheterna for dig och dina P
kollegor att géra ett bra jobb?
Ja,dagligen eller o o o
nastan dagligen 15,94% | 21,35%| 10,23%
Ja, nagon gang N o o
varje vecka 19,09% | 22,71% 18,61%
Ja, nagon gang o o o
varje manad 19,56% | 20,18% | 21,78%
Ja, nagong varje halvar 9,66% 8,58%| 11,46%
Ja, ndgon gang varje ar 10,44% 750% | 10,23%
Nej, aldrig 12,28% 750% | 12,61%
Vet gj 13,03%| 12,18%| 15,08%
Forekommer det ensamarbete Alla Ombord- Lokférar
pa din arbetsplats? personal okiorare
Ja, dagligen eller @ @ o
nastan dagligen 66,03% | 72,31%| 71,93%
Ja, nagon gang 9 9 9
varje manad 11,60% 9,00%| 13,15%
Ja, nagon gang o 0 o
varje halvar 3,70% 2,05% 4,68%
Ja, ndgon gang varje ar 4 45% 2,64% 3,97%
Nej, aldrig 7,74% 6,75% 2,29%
Vet gj 6,49% 7,24% 3,97%



Forekommer det att anstallda

Anser du, i de fall det
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utsatts for sexuella trakasserier Ombord- . forekommit sexuella Ombord- .
- " e 1. Alla Lokforare N . Alla Lokférare
fran resendrer pa din personal trakasserier, att arbetsgivaren personal
arbetsplats? agerat ansvarsfullt?
1 0 0 0
%2§2%|I§§nlieléerwr 6.45% 9.26% 8.04% Ja 9,63%| 11,13% 8,13%
glie Nej 11,01%| 11,04%| 848%
22, 19gOn gang 10,11%| 1550%| 11,22% Jag kanner inte till att
J det forekommit sexuella | 39,92%| 32,52%| 41,52%
ig,r%aéoénnggng 8.80%| 1559% 8,30% trakasserier
) Vet gj 39,45%| 4531%| 41,87%
Ja, nagong varje halvar 5,23% 8,38% 5,30%
Ja, ndgon gang varje ar 498% 7.89% 3,45%
Nej, aldrig 20,35% 419% | 14,22%
5 Far du som anstalld
vetej 44,08% 39,18% 49,47% kontinuerlig utbildning/ Alla Ombord- Lokforare
kompetensutveckling av din personal
arbetsgivare?
Férekommer det sexuella ombord- Ja 65,75%| 64,58%| 78,11%
trakasserier mellan anstéllda pa Alla | Lokférare )
din arbetsplats? persona Nej 24.89% | 25,44%| 15,18%
H H 0 o) 0
%Z,Sdtzﬁldggg“eglé%r 0.91% 1.07% 0.71% Vet ej 9,36% 9,98% 6,71%
\J/Z'rj”ea\%ggkia”g 178%| 195%| 1,50%
Ja, nagon gang 3,18% Har du, av din arbetsgivare,
varje manad 3,25% 4,00% fatt utbildning for att hantera Alla Ombord- Lokforare
R . . extraordindra handelser, personal
Ja, nagong varje halvar 3,81% 419% 4,32% exempelvis terrorhot?
Ja, nagon gang varje ar 7,66% 789%| 6,80% Ja 11,68%| 18,48% 8,91%
Nej, aldrig 2454%| 18,71%| 18,36% Nej 7817%| 70,67%| 83,23%
Vet gj 58,05%| 62,18%| 65,14% Vet g 10,15% | 10,85% 7,86%
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