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Policy — anvdndande av sociala medier

Vdra viktigaste kanaler

Facebook, Twitter och andra sociala medier ar idag etablerade digitala
kommunikationskanaler och vaxer standigt. Detta far paverkan pa det framtida
kommunikationsarbetet. Over fem miljoner svenskar ar idag anviandare pa Facebook. Seko
ska finnas dar malgrupperna finns. Seko ar, sedan ett par ar tillbaka, en aktor pa den
arenan. Sociala medier ar ett verktyg som ger oss ytterligare mojligheter att na ut med vara
budskap, informera och féra en dialog med stora delar av organisationen och aven externa
malgrupper. Det ger ocksa majligheter till 6kad interaktion med vara medlemmar.

Seko kommer framst att fokusera pa att anvanda de redan etablerade kanalerna och som
har manga anvandare, exempelvis:

- Facebook (klart storst, nar flest malgrupper och medlemmar)
- Twitter (snabb och kort information, gar att “félja” manga nyckelpersoner)
- YouTube (video fran aktiviteter, anvanda videosvar, intervjuer etc.)

Seko anvander idag Facebook, Twitter och i viss man YouTube for att publicera olika typer
av information, bland annat nyheter och andra fackliga aktiviteter.
Kommunikationsenheten har dven boérjat anvanda sig av video i vissa sammanhang och
kommer att utveckla den kanalen mer under aret.

Malgrupperna skiljer sig at nagot beroende pa vilken kanal som anvands. Twitter anvands
framst for att na ut till och félja opinionsbildare (media), beslutsfattare (politiker) och andra
organisationer. Facebook &r framsta kanalen for att na allmanhet, medlemmar och
fortroendevalda och for att skapa bred opinion bland dessa malgrupper. Youtube fortsatter
ocksa att vdxa och ar en kanal som vi kommer att utveckla.

Hur vi anvdnder sociala medier

Sociala medier bor anvdndas for att informera och vacka intresse for facket i allmanhet och
Seko i synnerhet.

Exempelvis kan sociala medier fungera som ett utmarkt “skyltfonster” fér var hemsida men
ocksa vara ett bra verktyg for att sprida information om aktiviteter, asikter och de
varderingar som genomsyrar forbundet. Sociala medier far dock inte anvandas enbart som
skyltfonster for en webbplats, for det minskar intresset och motverkar syftet till viss del. Att
anvanda sociala medier for att bara forséka styra trafiken till hemsidan ar kontraproduktivt
da det kan leda till att Iasaren inte bara struntar i att |dsa informationen pa hemsidan, utan
dven struntar i att fortsatta folja flodet i sociala medier.
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De ansvariga och/eller administratorerna for de olika kontona ska se till att halla Sekos
officiella Twitter-kanal, Facebook-sida och andra sociala medier uppdaterade och svara pa
fragor samt skicka fragor vidare till berord del av organisationen.

Inte vem som helst ska kunna ldgga ut information eller ”statusuppdateringar” i de olika
kanalerna. Informationen som ldggs ut maste vara relevant och vara kopplad till Sekos
verksamhet eller varderingar. Det kan vara inldgg om en Seko-aktivitet som ska genomforas
eller har genomforts, en debatt, ett seminarium, push for en nyhet pa webben, intressanta
lankar, nytt material etc. | interaktion med medlemmar pa t.ex. Twitter eller Facebook kan
det ibland vara bra att bli mer personlig. En besviken medlem som tar kontakt via sociala
medier vill knappast bli bemott av ett opersonligt konto, utan man far anvanda
fingertoppskansla.

Det kanske viktigaste ar att det finns frekvens i uppdateringarna. Det bor helst postas nagot
en gang per dag pa Facebookgruppen, helst oftare, for att halla livi gruppmedlemmarnas
intresse. Twitter ar egentligen ett snabbare verktyg men har trots det storre tolerans for
lagfrekvent aktivitet.

Ansvaret for att Sekos olika konton uppdateras bor saledes inte ligga pa enbart
kommunikationsgruppen, utan dven pa till exempel ombudsmannen. Vid arbetsplatsbesok,
kampanjer eller andra sarskilda handelser bor det forvantas att dokumentation ska ske i
sociala medier. Det kan vara i form av enbart en bild och en beskrivande text och behdver
saledes inte vara sarskilt avancerat. For att underlatta hanteringen av Sekos olika konton,
och undvika overdrivet antal administratorer, bor dock informationen sdndas till
kommunikationsgruppen for ett okej och publicering.

Anvand sociala medier med fornuft

Flera nyckelpersoner inom Seko ar idag flitiga anvandare av sociala medier och det 6kar
moijlighet till dialog med manga anvandare (och medlemmar). Men som representant for
forbundet ar det naturligtvis viktigt att anvanda mediet pa ett satt som framjar
organisationen. Det ar viktigt att skilja pa inldgg av privat natur och arbetsrelaterade inlagg.
Anstéllda inom forbundet samt fortroendevalda bor, vid utrdattande av olika tjanstedarenden
(exempelvis resor, kongresser, utstallningar etc.) vara mycket forsiktiga med vilken
information och s k ”statusuppdateringar” som laggs upp pa privata konton som ar 6ppna.
Dessa kan lasas av flertalet medlemmar och sprids snabbare an vinden.

Irrelevant information ska i allra hégsta grad undvikas. Att representanter fran facket dker
pd resor dr inget konstigt, men rapporterna pa sociala medier fran resorna ska, om det dr
en tjdnsteresa pd betald arbetstid, handla om arbetsrelaterade fragor. Man bor vidare alltid
tanka over sitt sprak och ha vetskapen om att ironi och skamt kan vara svaruppfattat i text.
Att ventilera sin ilska 6ver personer och foreteelser kan vara frestande, men da bér man
kanske anvanda en annan ventil for att inte riskera missforstand. Likasa bor man vara
forsiktig med bilder och ténka efter bade en och tva ganger vid publicering.
Statusuppdateringar och delningar som inte pa nagot satt ar kopplat till arbetet bor helt
undvikas under arbetstid.
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Som fortroendevald eller anstédlld inom férbundet ar man alltid, daven ofrivilligt, en
representant for organisationen. Det innebar sjalvfallet inte att man ska censurera sig sjalv,
men det betyder att man maste tanka over vad man férmedlar och fundera pa om det ar
den bild man vill formedla till andra medlemmar. Pa samma satt bor det vara alla
fortroendevaldas, och anstalldas, skyldighet att se 6ver de grupper man gillat pa Facebook
for att se att man inte gillat nagot som strider mot férbundets varderingar.



