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Nar vinst gar fore
sakerhet

En rapport fran SEKO april 2013.
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Ny undersékning fran Seko

Anstallda inom SL slar larm om
sakerheten

Mer in hélften av de anstillda upplever att det finns brister i underhallet — savil fordon som infra-
struktur uppvisar allvarliga sdkerhetsrisker. Det visar en ny undersékning bland Sekos medlemmar
inom den sparbundna kollektivtrafiken i Stockholm.

Slitna fordon, stora brister i underhallet och undermalig infrastruktur. Sa kan resultatet av en ny
undersokning bland Sekos medlemmar inom Stockholms sparbundna kollektivtrafik sammanfat-
tas. I undersokningen, som genomforts av Novus Opinion, har drygt 700 Seko-medlemmar svarat
pa fragor om sikerheten inom SL:s sparbundna trafik. En kort sammanfattning av undersokning-

en visar foljande:

Farliga fordon skickas ut trafik

e Mer 4n varannan medlem upplever att det finns brister i underhallet av fordonen. Bland forarna
hela atta av tio medlemmar.

e Var fjarde medlem uppger att det forekommer att fordon som ar mer slitna 4dn vad regelverket
tillater skickas ut i trafik.

e Allvarligast ser det ut vad giller infrastrukturen. Sex av tio medlemmar upplever att det finns
brister i infrastrukturen avseende ban, el, signal och tele.

e Tre av tio medlemmar uppger att det inte har forkommit ndgon sikerhetsinspektion av SL eller
Trafikverket pa den egna arbetsplatsen under det senaste aret.

e Var femte medlem uppger att det forekommer att personal pa den egna arbetsplatsen arbetar

med sddant de inte har behorighet for.

Forare och reparatorer mest missnéjda med underhallet

De medlemsgrupper som tycker att fordonsunderhéllet fungerar allra samst ar forare samt lok-
och vagnreparatérer. Atta av tio férare upplever att det finns brister i underhillet av fordonen.
Mer 4n var tredje forare upplever att det forekommer att fordon som ar mer slitna an vad regel-
verket tilldter skickas ut i trafik. Samma siffra giller for lok- och vagnreparatorerna. Inom den
sistnamnda gruppen ar det ocksd mer dn var tredje som uppger att det forekommer att personal
pad den egna arbetsplatsen arbetar med sddant de inte har behorighet for. Bristen pd behorighet
bland reparatorerna kan till stor del forklaras med en hog andel underentreprenorer inom under-
héllet. For varje led i underenterprenorskedjan pressas priset allt hardare, vilket leder till att fore-
tagen langst ner i kedjan inte har rdd att investera i de anstillda. Detta fir inte bara till foljd att
anstillningsvillkoren forsimras utan ocksé att personalen inte erhdller den utbildning som kravs
for att genomfora ett fullgott och sakert arbete.

Det faktum att fordonen dr mer slitna dn vad regelverket tilldter kan innebira att fordonen



rent av ar farliga for resendrerna att dka med. En annan faktor som kan f3 allvarliga konsekven-
ser for resendrerna ar att de sakerhetsforeskrifter som ansvariga myndigheter har faststallt genom
dispens kan kringgds av foretag inom underhallssektorn.

Dagens turtdthet i trafiken i kombination med 1ag reservtagskapacitet gor att den tid som
fordon tillbringar pa verkstiaderna blir alltfor kort. Underhdllet hinns helt enkelt inte med. Nigra
exempel pa allvarliga och vanligt forekommande brister pa fordonen ar bromsfel. Dessa fore-
kommer pa sdvil tunnelbane- som pendeltdgen. Bromsfel kan f& mycket allvarliga konsekvenser,
exempelvis genom att bromsstriackan forlangs.

Sarskilt vintertid ar det ocksa vanligt med motorfel. Ytterligare ett allvarligt problem 4r smutsi-
ga frontrutor pa tunnelbanetdgen. Turtitheten gor att tigen inte hinner passera de automattvittar
som finns. Losningen blir att personalen pa verkstiderna under stark tidspress far tvitta rutorna
for hand. Det leder, forutom allvarliga belastningsskador pa personalen, till att tunnelbanetdg
med ofta mycket smutsiga frontrutor skickas ut i trafik. For tunnelbanetrafiken innebar detta att

forarnas sikt och dirmed ocksa resenirernas sikerhet forsimras.

Pendeltrafiken storsta sorgebarnet

De stora bristerna i infrastrukturen giller inom saval tunnelbanetrafiken som 6vrig sparbunden
kollektivtrafik. Allra allvarligast ar dock problemen inom pendeltagstrafiken. Bland de Seko-med-
lemmar som arbetar med underhall av de spar som pendeltagen trafikerar uppger sju av tio att det
finns brister i infrastrukturen. Motsvarande siffra for tunnelbanan ar drygt fyra av tio. Skillnaden
mellan de tvd omradena kan till stor del forklaras med att SL, som dger tunnelbanesparen, satsar
mangdubbelt mer pa underhall och reinvesteringar dn Trafikverket, som dger de spar som pendel-
tagen trafikerar.

Att infrastrukturen inom pendeltagstrafiken uppvisar sd stora brister har flera forklaringar. En
ar att drift, underhall och investeringar i dag upphandlas under fri konkurrens. Vid anbudsutvar-
deringarna viger ofta priset tyngre dn faktorer som kvalitet och arbetsmiljo, och det dr ndstan
alltid det billigaste anbudet som vinner. En bransch med manga underentreprenorer dr ocksa sar-
bar pa sa sitt att ansvaret for helheten gar forlorad. Dagens system leder till att fel pa sparet inte
atgirdas ordentligt och det kan dven vara samma aktor som gor besiktning pa sparet och darefter
atgardar felet.

P4 en underhallsmarknad dar foretagen forsoker maximera vinst kan sa kallade ”sjalvbesikt-
ningar” leda till felaktiga incitament. Beroende pa kontraktets utformning kan foretaget antingen
tjdna pengar pa att inte atgarda felet ordentligt alternativt tjana pengar pa att hitta fler fel 4n vad
som egentligen finns. Med underhall som konkurrensutsatts kriavs darfor att en oberoende aktor

bedriver besiktning av sparen.

Trasiga fordon skadar sparen

Det faktum att de fordon som trafikerar den sparbundna lokaltrafiken i Stockholm ar daligt un-
derhallna skapar problem i flera led. Resenirerna mirker dem i form av forseningar och instillda
tdg. For de anstillda leder de trasiga fordonen till uppenbara arbetsmiljorisker.

De fel som finns pa fordonen fortplantar sig dessutom litt till omkringliggande infrastruktur.
Det som i branschen brukar sammanfattas med uttrycken ban, el, signal och tele far ta stora stotar

av att fordonen ar ddligt underhallna. Nagra exempel: ofta finns det brister i de sa kallade strom-



avtagarna, som ar den utrustning pa tigens tak som skoter stromoverforingen mellan tdg och
kontaktledning. Om stromavtagarna ir felaktiga skadas latt kontaktledningarna. Det dr ocksa or-
saken till att man som resenar vid forseningar ofta mots av felmeddelandet ”nedriven kontaktled-
ning”. Ett annat exempel 4dr problemen med hjulplattor. En hjulplatta uppstar nir ett tdgs bromsar
laser sig. Lasningen gor att hjulet inte kan rulla utan i stallet plattas till under tigets fortsatta fard.

Hjulplattor orsakar stora skador pa rilsen.

SL och Trafikverket blundar for sikerheten

De daligt fungerande sikerhetsinspektionerna ar ett allvarligt problem. Enligt gillande foreskrifter
ska anldaggningsagaren, i det har fallet SL och Trafikverket, inspektera och besiktiga olika entre-
prenorers entreprenader. Dessutom finns ett antal foreskriftersom siger att anldggningsigaren ska
ha kdnnedom om sin anlaggning.

Att det dr s3 manga Seko-medlemmar som inte sett till ndgra inspektioner kommer inte som
ndgon overraskning. SL har under de senaste dren minskat sin avdelning med trafiksakerhetshand-
laggare med mellan 50 och 70 procent. SL tar alltsd inte sitt ansvar nir det géller sikerhetsinspek-

tioner. Det innebar att de satter sdval anstiallda som resenirer i fara.

Sekos krav

Med anledning av den allvarliga situationen kraver Seko krafttag for komma till ratta med

problemen inom kollektivtrafiken:

e Skicka inte ut trasiga och daligt underhallna tdg i trafiken! Det dr forenat med livsfara for

anstillda och resenirer.

e SL och Trafikverket, som ar anldggningsagare, maste ta ansvar for att det gors fungerande

och oberoende sikerhetsinspektioner hos de som bedriver verksamheten.

e Underhall av tigen méste ske i enlighet med sikerhetsforeskrifterna, och detta méaste kon-

trolleras av en oberoende instans.

e Entreprenorer och anldggningsigare maste garantera att de som arbetar med att reparera

lok och vagnar har behorighet, och kompetens, for detta.

¢ Anstillda inom kollektivtrafiken ska fritt kunna pdtala problem och brister i de olika verk-
samheterna utan att drabbas av repressalier fran arbetsgivarna. Vi kriver meddelarfrihet, for

var egen och for resendrernas skull.

Fakta SL och SEKOs medlemmar

SEKO — Facket fér Service och Kommunikation — har ungefér 4 800 medlemmar inom den sparbundna kollektivtrafiken
i Stockholm. | den har undersékningen har endast de som arbetar i "sparmiljo” tillfrigats. Hit riknas férare, underhalls-

personal, verkstadspersonal och stadare.
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Bakgrund:

| mitten av januari intraffade en olycka pa Saltsjobanan, da en ung kvinna skadades
allvarligt nar ett tag nattetid skenade 1,5 kilometer for att sedan braka in i ett
flerbostadshus. SEKO som organiserar de flesta inom SL har under en langre tid
patalat att sakerhetsarbetet blir lidande av att information silas genom flera led, fran
SL till entreprendren.

For att kartlagga hur sakerhetslaget ar inom SL har SEKO bland annat genomfort

denna undersdkning bland 701 medlemmar som arbetar som forare, lokalvardare,
med fordon, underhall, i depa eller ledare. Sparrvakter, konduktérer och andra yrken
inom SL har inte besvarat enkaten.

Intervjuerna har genomforts med hjalp av en webbenkat samt med hjalp av
telefonintervjuer.
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[55 Om undersdkningen J

Uppdragsgivare: SEKO

Malgrupp: Undersokningen genomfordes bland SEKOs
medlemmar inom SL

Urval: Yrkesverksamma som arbetar inom SL och som
organiseras av SEKO.

Faltperiod: 31 januari —4 mars 2013

Insamlingsmetod: 303 webbintervjuer, 398 telefonintervjuer
Total svarsfrekvens pa webb och telefon: 55%

Antal intervjuer: Totalt 701 genomfdorda intervjuer.

Ansvarig faltledare pa Novus: Fredrik Nilsson
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Har du utbildning for att vistas i sparomrade?
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Upplever du att det finns brister i underhallet av
fordonen?
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Upplever du att det finns brister i infrastrukturen
avseende ban, el, signal och tele?
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Forekommer det att personal pa din arbetsplats arbetar
med sadant de inte har behorighet for?
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o0 Sammanfattning J

Drygt var tredje medlem uppger att det inte forekommit nagon
sakerhetsinspektion under det senaste aret. Drygt var tredje uppger att
det har forekommit, resten vet inte.

| stort sett samtliga medlemmar av de som arbetar inom sparomrade
har ocksa utbildning for att vistas i sparomrade. Utbildning inget problem.

Var fjarde medlem som arbetar inom sparomrade uppger att
det forekommer fordon som ar mer slitna an vad regelverket tillater.

Drygt varannan medlem som arbetar inom sparomrade uppger att
det finns brister i underhallet av fordonen.

Sex av tio medlemmar som arbetar inom sparomrade upplever att
det finns brister i infrastrukturen avseende ban, el, signal och tele.

Var femte medlem uppger att det férekommer att personal pa sin
arbetsplats arbetare med sadant de inte har behorighet for.
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Till vilken yrkesgrupp hoér du?

Kén Alder

Totalt Man Kvinnor -32 ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
Forare 37% 32%V 61%A 42% 40% 31% 31%
Fordon 15% 17%A 4%V 20%aA 12% 15% 12%
Lokalvardare 18% 17% 20% 12%V 23%4A 18% 17%
Depa 4% 4% 3% 3% 4% 5% 4%
Underhall jarnvag 14% 16%A 3%V 13% 10%V 15% 21%A
Underhall tunnelbana 8% 9%A 3%V 6% 6% 10% 10%
Ledare 5% 4% 6% 3% 4% 6% 5%
Sparrvakt - - - - - -
Konduktor - - - - - -
Annan: - - - - - -
Ingen av dem - - - - - -
Ar arbetslos - - - - - -
Vet ej/ej svar - - - - - -
Har det forekommit nagon sékerhetsinspektion av SL eller trafikverket pa din arbetsplats under det senaste aret?

Kén Alder

Totalt Méan Kvinnor -32ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
Ja, flera 16% 16% 12% 10%V 16% 15% 24%A
Ja, i vart fall en 19% 19% 17% 21% 18% 17% 20%
Nej 29% 31%A 17%Vv 25% 27% 38%A 23%
Vet ej 37% 33%V 55%aA 44%A 39% 30%V 33%

Telefon och Webbintervjuer 31 januari - 5 februari
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Arbetar du i sparomrade?

Kén Alder
Totalt Man Kvinnor -32ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
Ja 80% 80% 77% 88%A 79% 78% 73%V
Nej 20% 19% 22% 11%V 21% 20% 27%A
Vet gj 1% 1% 1% 1% - 1% 1%
Har du utbildning for att vistas i sparomrade?
Kon Alder
Totalt Man Kvinnor -32ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
<*>Antal intervjuer 559 473 84 166 148 135 107
Ja 97% 97% 98% 98% 95%Vv 98% 98%
Nej 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
Vet €] 1% 1% - 2%A - -
Forekommer det att fordon som ar mer slitna &n vad regelverket tillater skickas ut i trafik?
Kén Alder
Totalt Man Kvinnor -32 ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
<*>Antal intervjuer 559 473 84 166 148 135 107
Ja 26% 25%v 37%A 25% 29% 30% 21%
Nej 36% 38%A 24%v 35% 35% 36% 39%
Vet ej 37% 37% 39% 40% 36% 34% 40%
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Upplever du att det finns brister i underhallet av fordonen?

Kén Alder
Totalt Man Kvinnor -32 ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
<*>Antal intervjuer 559 473 84 166 148 135 107
Ja 53% 49%V T74%A 50% 58% 51% 52%
Nej 26% 28%A 14%v 26% 24% 27% 28%
Vet gj 21% 23%A 12%Vv 24% 18% 22% 20%
Upplever du att det finns brister i infrastrukturen avseende ban, el, signal och tele?
Kén Alder
Totalt Man Kvinnor -32 ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
<*>Antal intervjuer 559 473 84 166 148 135 107
Ja 62% 60% 70% 58% 63% 64% 63%
Nej 25% 26% 18% 28% 23% 23% 26%
Vet ej 13% 14% 12% 14% 14% 13% 11%
Foérekommer det att personal pa din arbetsplats arbetar med sadant de inte har behérighet for?
Kén Alder
Totalt Man Kvinnor -32 ar 33-44 ar 45-53 ar 54-65 ar
Antal intervjuer 701 589 109 189 188 172 147
Ja 22% 24%A 10%V 22% 22% 21% 22%
Nej 56% 55% 60% 54% 55% 55% 59%
Vet gj 23% 21% 30%A 23% 23% 24% 19%
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Till vilken yrkesgrupp hér du?

Till vilken yrkesgrupp hér du? Bransch
Underhall Underhall

Totalt Foérare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvag| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 99 55 33 549 141
Forare 37% 100%4A -V -V -V -V -V -V 42%A 18%V
Fordon 15% -V 100%4A -V -V -V -V -V 17%A 7%V
Lokalvardare 18% -V -V 100%4A -V -V -V -v 21%A 4%V
Depa 4% -v -V -v 100%A -v - 5% 1%
Underhall jarnvag 14% -v -V -v -V 100%A -V -v 7%V 43%A
Underhall tunnelbana 8% -V -V -V - -V 100%A 4%V 21%A
Ledare 5% -V -V -V - -V - 100%A 5% 6%
Sparrvakt - - - - - -
Konduktor - - - - - -
Annan: - - - - - -
Ingen av dem - - - - - -
Ar arbetslés - - - - - -
Vet ej/ej svar - - - - - -
Har det forekommit nagon sékerhetsinspektion av SL eller trafikverket pa din arbetsplats under det senaste aret?

Till vilken yrkesgrupp hor du? Bransch
Underhall Underhall

Totalt Férare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvdg| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 929 55 33 549 141
Ja, flera 16% 11%V 11% 10% 21% 28%A 38%A 15% 11%V 32%A
Ja, i vart fall en 19% 10%V 21% 25%A 1% 26%A 29%A 24% 17%V 26%A
Nej 29% 20%V 40%A 43%A 21% 27% 16%V 36% 32%A 18%V
Vet gj 37% 60%A 28%V 21%V 46% 18%V 16%V 24% 40%A 23%V
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Arbetar du i sparomrade?

Till vilken yrkesgrupp hér du? Bransch
Underhall Underhall
Totalt Forare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvdg| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 99 55 33 549 141
Ja 80% 88%A 81% 56%V 93% 90%A 82% 55%v 79% 86%A
Nej 20% 11%V 19% 40%A 7% 10%V 18% 45%A 21% 14%
Vet gj 1% 0% - 3%A - - 1%
Har du utbildning for att vistas i sparomrade?
Till vilken yrkesgrupp hér du? Bransch
Underhall Underhall
Totalt Forare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvdg| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 99 55 33 549 141
<*>Antal intervjuer 559 226 84 71 26 89 45 18 431 121
Ja 97% 100%4A 96% 87%V 100% 99% 98% 94% 97% 99%
Nej 2% 0%V 4% 8%A - 1% 2% 6% 3% 1%
Vet gj 1% - - 4%A - - 0%
Férekommer det att fordon som &r mer slitna én vad regelverket tillater skickas ut i trafik?
Till vilken yrkesgrupp hér du? Bransch
Underhall Underhall
Totalt Forare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvag| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 99 55 33 549 141
<*>Antal intervjuer 559 226 84 7 26 89 45 18 431 121
Ja 26% 36%A 33% 21% 8%V 12%V 22% 6%V 30%aA 14%Vv
Nej 36% 32% 44% 28% 62%A 42% 29% 33% 34% 43%
Vet ¢j 37% 32%V 23%V 51%A 31% 46% 49% 61%A 36% 43%
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Upplever du att det finns brister i underhallet av fordonen?

Till vilken yrkesgrupp hér du? Bransch
Underhall Underhall
Totalt Forare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvdg| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 99 55 33 549 141
<*>Antal intervjuer 559 226 84 71 26 89 45 18 431 121
Ja 53% 78%A 56% 23%V 42% 25%V 33%V 44% 58%A 36%V
Nej 26% 15%Vv 32% 37%A 35% 39%A 24% 17% 23%v 36%A
Vet gj 21% 6%V 12%V 41%A 23% 36%A 42%A 39% 19%V 29%A
Upplever du att det finns brister i infrastrukturen avseende ban, el, signal och tele?
Till vilken yrkesgrupp hér du? Bransch
Underhall Underhall
Totalt Forare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvag| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 929 55 33 549 141
<*>Antal intervjuer 559 226 84 g 26 89 45 18 431 121
Ja 62% 76%A 52% 27%V 62% 71% 44%V 61% 63% 59%
Nej 25% 17%v 23% 48%A 31% 20% 42%A 11% 23%V 31%
Vet ej 13% 7%V 25%A 25%A 8% 9% 13% 28% 14% 11%
Foérekommer det att personal pa din arbetsplats arbetar med sadant de inte har behérighet for?
Till vilken yrkesgrupp hér du? Bransch
Underhall Underhall
Totalt Forare Fordon| Lokalvardare Depa jarnvdg| tunnelbana Ledare 1 2
Antal intervjuer 701 256 104 126 28 99 55 33 549 141
Ja 22% 14%v 35%A 21% 18% 28% 33%A 9% 21% 22%
Nej 56% 54% 55% 56% 54% 59% 58% 61% 53%V 65%A
Vet ej 23% 32%A 11%V 24% 29% 13%V 9%V 30% 25%A 13%V
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