Det ar tufft att jobba
ombord men nagon
maste gora det.

‘\\ SEKO



Tydliga siffror i SEKOs medlemsundersékning:
Kraftig 6kning av hot och vald inom

spartrafiken

Hot och vald mot anstallda inom svensk spartrafik 6kar. Det visar en undersokning som SEKO
— Facket for Service och kommunikation har latit Novus Opinion géra bland férbundets medlemmar
inom spartrafikomradet.

Undersokningen visar att sex av tio bland dem som arbetar ombord pa tdgen upplever att det f6-
rekommer vald eller hot om vald pa den egna arbetsplatsen. Nara hilften av de ombordanstillda
har blivit utsatta for hot under det senaste dret och mer dn var tredje i samma grupp uppger att
hot och vald har okat det senaste aret.

Tre av fyra bland ombordpersonalen uppger att det forekommer att ndgon ar utsatt for risk i
samband med ensamarbete. Motsvarande siffra bland férarna ar nirmare tvd av tre. Drygt halften
av ombordpersonalen tycker dessutom att underbemanningen ar ett hot mot sakerheten.

Bland ombordpersonalen ar det 44 procent som ir ridda att drabbas av hot och vald i sitt
arbete och 41 procent som kanner oro for att bli utsatt for ran eller ranforsok i sitt arbete. 44
procent i gruppen kdnner oro for att drabbas av hot eller vdld pa vag till eller fran sitt arbete.

Forutom den 6kande forekomsten av hot och vald blir stressen ett allt storre problem far de
anstillda inom spartrafiken. Tva av tre bland stidpersonalen upplever att stressnivan har okat det
senaste aret. Bland alla SEKOs medlemmar inom branschen ar det drygt halften som uppger att

stressnivdn okat.

Okad konkurrens en av férklaringarna

SEKO ser flera forklaringar till den allvarliga utvecklingen. Grunden ar enligt forbundet en
avreglerad marknad med ofta korta upphandlingstider. Det har resulterat i pressade foretag som
standigt forsoker sinka sina kostnader.

Under de senaste dren har resandet 6kat. Det betyder hogre arbetsbelastning. Trots det har per-
sonalen minskat i antal. En annan forsamring ar att utbildningstiden for de anstallda har kortats.
Till detta kommer en vixande irritation hos ménga resendrer till foljd av exempelvis férseningar

och dndrade biljettsystem.



SEKOs krav

For att komma till ritta med problemen stiller SEKO fo6ljande krav:

» Hardare krav vid upphandlingar
I dag dr det allt for ofta det foretag som lagger ligst anbud som vinner en upphandling. Helt fel
tycker SEKO. Vi kraver att hiansyn tas dven till kvalitet.

> Mer synlig personal
Vi behover mer personal ombord pa tdgen och pa stationerna, framfor allt pa kvillar, helger och

vid storre evangemang.

» Minskad kontanthantering
Kassaflode medfor ranrisk. Vi vill att personalen ska dgna sig mindre 4t kontanthantering och mer

finnas som en service och trygghet for resenarerna.

> Mer och bittre utbildning for personalen
Utbildningstiden for de anstillda inom spartrafiken maste 6ka. Bland annat géller det utbildning

som lar personalen att hantera situationer dir hot och vild forekommer.

Fakta spartrafiken och SEKOs medlemmar

Totalt finns i Sverige i dag drygt 40 foretag verksamma inom spartrafikomrédet. Tio av dessa dr
rena persontrafikforetag och fem dr uthyrningsforetag. SEKOs medlemmar i branschen arbetar
som bland annat forare, ombordanstillda, stidare, underhéllsarbetare, sparrvakter och adminis-
trativ personal. Enkaten ar stalld till ett slumpmassigt urval av medlemmar i férbundets samtliga

yrkesgrupper i branschen.

For ytterligare information om undersékningen, se www.seko.se.



Sida 1
Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %

Q1. P& det hela taget, hur bedémer du din arbetsmiljé vid din arbetsplats, ar den...

Viktat antal intervjuer ---------- 2003 1410 593 323 380 411 884 595 332 300 148 209 416
1 Mycket dalig 3 3 4 1- 2 4 4 3 2 2 10+ 2 5
2 Ganska dalig 11 10- 13+ 7- 13 9 12 10 12 12 13 8 11
3 Varken bra eller daligt --- 28 28 30 21- 23- 33+ 31+ 29 37+ 28 32 17- 24-
4 Ganska bra  ----------------- 43 45+ 37- 50+ 46 41 40- 45 36- 45 34- 45 45
5 Mycket bra  ---------------nnomeeeee- 14 14 16 20+ 15 11 13 12- 14 13 9 26+ 16
Vet gj 0 0 1 - 0 0 0 1 - 0 1 1 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,5 3,6 3,5 3,8 3,6 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6 3,2 3,9 3,6

Q2. Hur tycker du att arbetsmiljon varit det senaste aret jamfért med tidigare ar?

Viktat antal intervjuer ---------- 2003 1410 593 323 380 411 884 595 332 300 148 209 416
Samre 21 19- 26+ 10- 18 25+ 25+ 15- 35+ 18 28 21 19
Oférandrad 43 44 40 18- 53+ 50+ 44 45 35- 43 43 42 45
Béattre 23 25+ 18- 8- 24 22 29+ 24 16- 28+ 23 26 23
Var inte anstalld d4 ----------------- 9 9 11 53+ 2- 1- 1- 13+ 9 9 4- 9 7
Vet ej 4 3- 6+ 11+ 4 2 1- 3 5 2 2 2 5
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Viktat antal intervjuer ----------

1 | mycket liten grad
2 | ganska liten grad
3 | varken stor eller liten grad ----
4| ganska stor grad  ----------------
5 I mycket stor grad = ----------------
Vet ej

Alla

Medel

Viktat antal intervjuer ----------

1 | mycket liten grad  ----------------
2 | ganska liten grad  ----------------
3 | varken stor eller liten grad -
4 | ganska stor grad
5 | mycket stor grad
Vet ej
Alla

Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Sida 2

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %
Q8. | viken grad upplever du att tidigare arbetsmiljéundersdkningar har lett till férbattringar i arbetsmiljén?

2003 1410 593 323 380 411 884 595 332 300 148 209 416
13 13 13 3- 10 14 17+ 15 14 10 14 10 12
13 14 11 6- 11 16 16+ 14 11 15 14 13 12
19 20 18 10- 18 20 23+ 19 20 19 18 19 19
10 11 9 5- 13 10 11 8 8 12 11 14 11

2 2 2 1 2 2 2 1- 1 3 1 3 3+
43 41- 47+ 75+ 46 38- 32- 43 45 41 42 41 43
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2,6 2,6 2,5 2,8 2,7 2,5 2,5 2,4 2,5 2,7 2,5 2,8 2,7
Q4. | vilken grad upplever du att man satsar tid och pengar pa arbetsmiljéfragor vid din arbetsplats?

2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
14 14 13 6- 13 14 16+ 12 15 13 18 10 16
23 22 23 16- 22 23 25+ 26+ 25 23 23 16- 17-
26 27 26 24 26 30 26 27 29 24 21 29 26
24 25 23 32+ 25 23 22- 24 20- 26 18 33+ 25

6 6 6 7 6 4 6 5 4 5 7 10+ 6

8 7 9 15+ 8 6 5- 6 7 8 13+ 3- 10+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2,8 2,9 2,8 3,2 2,9 2,8 2,7 2,8 2,7 2,9 2,7 3,2 2,9

Medel
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Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Sida 3

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %
Q5. Hur beddmer du ledningens intresse for arbetsmiljéfragor?
Viktat antal intervjuer ---------- 2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
1 Mycket litet 12 12 12 7- 9 13 14+ 10 13 12 21+ 9 12
2 Ganska litet 20 20 20 12- 23 22 21 21 24 20 20 17 19
3 Varken stort eller litet ---- 26 26 26 24 27 26 27 30+ 30 22 16- 22 26
4 Ganska stort  --------------- 29 29 27 35+ 28 28 27 29 23- 30 25 36+ 28
5 Mycket stort  -------------m---mm - 9 8 10 14+ 8 7 8 6- 8 10 11 13+ 8
Vet gj 5 5 5 9+ 5 4 3- 4 2- 5 7 2 7+
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,0 3,0 3,0 3,4 3,0 2,9 2,9 3,0 2,9 3,1 2,8 3,3 3,0
Q6. Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljéproblem? a) Arbetstider och arbetstiden
forlaggning
Viktat antal intervjuer ---------- 2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
1 Inte alls viktigt --------------------—- 7 7 6 6 8 6 7 6 3- 11+ 7 11+ 7
2 Inte sarskilt viktigt --------- 6 6 6 6 7 5 5 5 6 7 10+ 4 5
3 Varken eller ----------------- 12 13 11 14 14 13 11 11 11 14 13 15 12
4 Ganska viktigt 25 27+ 20- 28 24 24 25 26 21 27 25 23 25
5 Mycket viktigt 48 45- 54+ 45 43 49 50 51 56+ 37- 42 44 48
Vet gj 3 2 3 1 3 3 2 1- 2 4 2 3 4
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 4,0 4,0 4.1 4,0 3,9 4.1 4.1 4.1 4,2 3,8 3,9 3,9 4,1
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Sida 4
Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %

Q6. Hur viktigt ar det att komma tillrdtta med foljande arbetsmiljéproblem? b) Hot och vald

Viktat antal intervjuer ---------- 2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
1 Inte alls viktigt ---------------------- 9 11+ 5- 11 5- 6- 12+ 9 2- 15+ 10 11 10
2 Inte sarskilt viktigt --------- 3 3 4 3 5 4 3 4 3 5 5 2 3
3 Varken eller ----------------- 7 7 6 8 7 6 7 9+ 6 8 10 4 5
4 Ganska viktigt 13 14 12 12 12 16 14 16 14 10 12 12 13
5 Mycket viktigt ---------------------- 58 54- 68+ 58 62 62 55- 55 73+ 46- 55 59 60
Vet ej 9 11+ 6- 8 9 7 11 8 2- 17+ 7 12 10
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 4.2 4.1 4.4 4.1 4.3 4.3 41 4.1 4,6 3,8 41 4,2 4.2

Q6. Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljéproblem? c) Vardagstrakasserier

Viktat antal intervjuer ---------- 2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
TR Rt R ———— 12 13+ 9- 15 7- 10 14+ 14 6- 16+ 10 13 11
2 Inte sérskilt viktigt --------- 6 7 5 4 7 7 6 7 8 6 9 5 3-

3 Varken eller ----------------- 8 8 9 7 6 10 9 10+ 11 6 10 6 6
4 Ganska viktigt 16 17 15 18 16 17 15 15 21+ 17 17 11- 15
5 Mycket viktigt ---------------------- 49 46- 56+ 49 53 50 47 45- 52 41- 50 54 56+
Vet ej 8 9+ 6- 7 10 6 10 9 3- 14+ 5 11 10
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,9 3,8 4.1 3,9 4.1 4,0 3,8 3,8 4.1 3,7 3,9 4,0 41
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Sida 5
Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %

Q6. Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljéproblem? d) Ensamarbete

Viktat antal intervjuer ---------- 2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
1 Inte alls viktigt ---------------------- 13 15+ 10- 15 11 13 14 18+ 9- 8- 15 15 12
2 Inte sarskilt viktigt --------- 9 9 7 11 8 8 8 14+ 7 7 7 7 6-
3 Varken eller ----------------- 17 18 15 21+ 16 16 16 19 14 17 13 16 19
4 Ganska viktigt 21 22 20 18 26+ 21 19 20 20 24 22 19 22
5 Mycket viktigt  ---------------------- 32 28- 40+ 28 26- 34 34+ 24- 47+ 32 35 29 31
Vet ej 9 8 9 7 12+ 8 8 6- 4- 12+ 8 14+ 11
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,5 3,4 3,8 3,4 3,6 3,6 3,6 3,2 3,9 3,7 3,6 3,4 3,6

Q6. Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem? e) Besvérliga resenarer

Viktat antal intervjuer ---------- 2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
1 Inte alls viktigt ---------------------- 10 11+ 8- 11 8 9 11 11 5- 11 13 11 10
2 Inte sérskilt viktigt 7 7 7 7 7 7 6 8 10+ 3- 10 5 6
3 Varken eller -------------mmmm-mmmmmm- 15 14- 18+ 16 15 18 14 18 21+ 9- 17 14 12-
4 Ganska viktigt ---------------------- 18 17 20 16 22+ 22+ 15- 19 27+ 9- 14 17 17
5 Mycket viktigt ---------------------- 20 17- 28+ 21 22 24 18- 21 34+ 8- 18 21 18
Vet gj 29 34+ 19- 30 24- 20- 35+ 23- 3- 59+ 28 32 38+
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,5 3.4 3,6 3.4 3,6 3,5 3.4 3.4 3.8 3,0 3.2 3.4 3.4
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Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %
Q6. Hur viktigt ar det att komma tillrdtta med féljande arbetsmiljéproblem? f) Foér lite utbildning for att klara
jobbet
Viktat antal intervjuer ---------- 2002 1409 593 322 380 411 884 595 332 300 147 209 416
1 Inte alls viktigt --------------------—- 10 10 10 13+ 8 9 10 12+ 7 9 12 7 11
2 Inte sarskilt viktigt 7 7 9 8 7 10+ 6- 8 9 6 8 7 6
3 Varken eller ----------------- 14 15 13 11 13 10- 18+ 16 14 17 14 11 12
4 Ganska viktigt ---------------------- 24 26+ 19- 20 24 25 25 22 24 25 27 22 25
5 Mycket viktigt = --------------------- 41 39- 46+ 45 43 41 39 39 44 39 33- 49+ 42
Vet gj 3 3 3 2 4 4 3 3 2- 5 7+ 4 4
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,8 3,8 3,8 3,8 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9 3,8 3,6 4,0 3,8
Q7. Vilken arbetsmiljéfraga tycker du att man ska prioritera att komma till ratta med i férsta hand?
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
Arbetstider och arbetstiden
forlaggning 27 28 25 23 20- 29 30+ 35+ 33+ 20- 18- 18- 23-
Hot och vald  -------------mmmmmeeemeeee 22 19- 28+ 23 27+ 25 18- 19- 32+ 16- 21 25 21
Vardagstrakasserier 7 7 8 9 8 7 6 6 5 7 11 8 10+
Ensamarbete ----------------- 6 6 6 5 3- 6 7+ 4 7 7 9 5 6
Besvarliga resenérer 1 1 1 2 2 1 0- 2 1 - 1 0 2
For lite utbildning for att klara
jobbet 9 10+ 7- 10 13+ 8 8 8 7 11 13 11 10
Annan fradga: -------------m-n-mmenomeen 17 17 16 17 15 16 18 17 11- 26+ 14 23+ 14
Vet gj 11 12 9 11 12 9 11 10 4- 13 14 11 15+
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Sida 7

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Jag kénner att arbetstiderna paverkar min halsa
negativt.
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 30 32+ 26- 35+ 35+ 24- 29 24- 15- 48+ 36 40+ 30
2 Instammer inte sarskilt ---------- 11 11 10 16+ 12 9 8- 12 10 10 12 11 9
3 Varken eller ----------------- 11 11 11 14 10 13 9- 12 12 9 11 6- 12
4 Instdmmer delvis ------------------ 21 21 22 17 18 25+ 22 23 25 16- 13- 22 22
5 Instimmer helt  ----------------—--- 26 25- 30+ 16- 22 28 31+ 28 38+ 16- 28 19- 25
Vet gj 1 1 2 2 2 1 1 1 0 2 - 2 1
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,0 3,0 3,2 2,6 2,8 3,3 3,2 3,2 3,6 2,4 2,8 2,7 3,0
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Mina asikter om risker/skyddsatgarder
uppmarksammas av ledningen
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 10 10 10 4- 9 10 12+ 9 11 7 18+ 10 10
2 Instammer inte sarskilt ---------- 12 11 14 8- 13 15+ 11 13 17+ 7- 15 8 11
3 Varken eller --------------n-somommme- 21 22 20 16- 19 24 23 23 22 21 19 19 20
4 Instdmmer delvis 28 29 25 30 27 27 28 30 28 29 22 27 26
5 Instdmmer helt 23 24 21 30+ 23 17- 23 20- 16- 30+ 17 31+ 25
Vet gj 6 5- 10+ 11+ 9+ 6 3- 5 5 5 9 6 7
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,4 3,5 3,4 3,8 3,4 3,3 3,4 3,4 3,2 3,7 3,1 3,6 3,5
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Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
Y% % Y% % Y% % Y% % Y% % Y% % Y%
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Det forekommer férebyggande atgérder for att
minimera riskerna i mitt jobb
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 11 10- 13+ 7- 10 12 12 10 11 8 14 14 12
2 Instdmmer inte séarskilt ---------- 11 10 13 9 8- 12 13+ 12 15+ 7- 16+ 8 10
3 Varken eller ----------------- 24 25 22 20- 25 25 25 24 31+ 21 23 19 25
4 Instdmmer delvis ------------------ 29 29 27 33 26 31 27 31 27 31 21 27 29
5 Instammer helt  ------------------—- 21 22+ 17- 26+ 24 18 19 20 12- 30+ 18 24 21
Vet gj 4 3- 8+ 5 7+ 2- 3 3- 5 3 7 8+ 4
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,4 3,5 3,2 3,6 3,5 3,3 3,3 3,4 3,2 3,7 3,2 3,4 3,4
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Det forekommer vald eller hot om vald pa min
arbetsplats
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 50 57+ 34- 52 46 41- 55+ 43- 14- 80+ 46 65+ 60+
2 Instammer inte sarskilt ---------- 10 10 12 12 13 10 9 13+ 11 7- 12 12 7-
3 Varken eller -------------mmmmnmeemnev 9 8 11 9 8 11 8 9 15+ 3- 10 5- 9
4 Instdmmer delvis 14 12- 19+ 12 18+ 15 12 17+ 25+ 4- 14 10 10-
5 Instdmmer helt 15 11- 23+ 12 14 21+ 13- 16 34+ 2- 16 5- 11-
Vet gj 2 2 3 2 1 1 3+ 2 1 4 1 3 3
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 2,3 2,1 2,8 2,2 2,4 2,6 2,2 2,5 3,5 1,3 2,4 1,7 2,0

Sida 8
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Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Sida 9

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Det forekommer att nagon &r utsatt for risk i
samband med ensamarbete
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 20 20 20 22 23 18 19 11- 7- 30+ 23 35+ 27+
2 Instammer inte sarskilt ---------- 8 9 7 10 9 7 8 8 4- 9 8 11 9
3 Varken eller ----------------- 12 13 11 16 9 13 12 13 11 13 16 10 13
4 Instdmmer delvis ------------------ 25 27 23 29 27 23 25 31+ 27 21- 23 17- 24
5 Instammer helt  -------------------- 29 27- 33+ 22- 27 33+ 31 33+ 47+ 21- 23 19- 22-
Vet gj 5 5 6 3 5 5 6 3- 4 7 8 7 5
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,4 3,3 3,5 3,2 3,3 3,5 3,4 3,7 4.1 2,9 3,2 2,7 3,0
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Stressnivan pa min arbetsplats har 6kat det
senaste aret
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 22 23 19 25 27+ 20 20- 28+ 17- 22 17 18 21
2 Instammer inte sarskilt ---------- 9 9 8 11 9 10 8 12+ 8 7 5 6 9
3 Varken eller -----------n=mmmmmmmenev 13 14 11 15 12 16 12 14 14 13 10 11 14
4 Instdmmer delvis 22 22 22 16- 22 23 24 20 21 23 23 23 25
5 Instammer helt 30 27- 36+ 16- 27 31 35+ 20- 37+ 30 43+ 40+ 28
Vet gj 4 4 4 17+ 2 1- 1- 6+ 3 4 1 2 3
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 3,3 3,2 3,5 2,8 3,1 3,4 3,5 2,9 3,5 3,3 3,7 3,6 3.3

Telefonintervjuer 17 mars - 23 april 2009 Copyright (c) NOVUS Opinion



Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Alla Koén Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2 ar 2-5ar 6-10 ar 10- ar Forare  ersonal ratorer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Jag upplever hot och vald allvarligare idag &n for
ett ar sedan
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 45 49+ 35- 43 46 46 46 44 29- 59+ 36- 56+ 49
2 Instdmmer inte séarskilt ---------- 9 8 9 7 11 8 9 9 8 6 12 7 9
3 Varken eller ----------------- 15 14 17 11 14 17 15 16 20+ 12 18 10- 13
4 Instammer delvis ------------------ 9 9 11 8 9 9 10 11 13+ 6 11 7 7
5 Instdmmer helt  ---------=--m-menemm 12 10- 17+ 6- 11 15+ 13 11 22+ 4- 15 12 11
Vet gj 10 10 10 25+ 9 5- 7- 10 7 12 8 8 13
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 2,3 2,1 2,6 2,0 2,2 24 2,3 2,3 2,9 1,8 2,5 2,0 2,1
Q8. | vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden... Vi ar underbemannade, vilket innebar ett hot mot
sékerheten.
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
1 Instdmmer inte alls  --------------- 33 33 33 39+ 34 28- 33 35 22- 39+ 26 40+ 33
2 Instammer inte sarskilt ---------- 12 12 12 11 11 17+ 12 16+ 11 9 13 11 10
3 Varken eller --------------cnceueeeemv 14 15 13 15 12 17 14 15 11 16 15 12 16
4 Instammer delvis 19 19 18 19 20 16 20 20 24+ 15- 16 19 18
5 Instdmmer helt  ------------m-menom- 19 18 21 14- 19 20 20 13- 30+ 17 26+ 14 19
Vet gj 3 3 4 3 4+ 2 2 1- 2 4 3 4 4
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Medel 2,8 2,8 2,8 2,6 2,8 2,8 2,8 2,6 3,3 2,6 3,0 2,5 2,8

Sida 10
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Sida 11
Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
% % % % % % % % % % % % %

Q9. Upplever du att hot och vald pa ditt arbete 6kat eller minskat det senaste aret?

Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
Okat 17 15- 23+ 12- 14 20 19 18 35+ 5- 18 14 11-
Oférandrat 67 69+ 61- 57- 69 69 68 66 53- 78+ 67 71 69
Minskat 5 4 6 5 8+ 3 4 3- 5 5 5 6 7
Vet gj 11 12 10 27+ 8 7- 9- 12 8- 12 10 9 14
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q10. Har du blivit utsatt fér hot de senaste 12 manaderna?

Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
Nej, ingen gang  ---------------------- 79 83+ 70- 80 78 74- 82+ 84+ 52- 93+ 83 83 81
Ja, ndgon gang 11 8- 18+ 11 14 12 9- 9- 28+ 2- 10 8 10
Ja, flera ganger 7 5- 10+ 6 6 11+ 6 5- 18+ 1- 3 7 6
Ja, dagligen -------------mmomoemeeee- 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 2 - 1
Vet gj 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4+ 2 3 2
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q11. Ar du radd fér att drabbas av hot eller vald i ditt arbete?

Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
Ja 21 16- 32+ 18 24 27+ 17- 19 44+ 6- 27+ 16 15-
Nej 77 82+ 66- 79 74 71- 80+ 79 55- 90+ 70- 82 82+
Vet gj 3 3 3 2 2 1 3 2 2 4 3 2 3
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Arbetsmiljé inom trafik, 2003 intervjuer

Sida 12

Alla Kon Antal ar i yrket Arbete
Stad- Admi-
Om- ning el- nistra-
bordp- Repa- ler un- tiv per- }
Man Kvinna -2ar 2-5ar 6-10ar 10- ar Foérare  ersonal ratérer derhall sonal Ovrigt
Y% % Y% % Y% % Y% % Y% % Y% % Y%
Q12. Kénner du oro for att bli utsatt for ran eller ranférsok i ditt arbete?
De som uppger att de arbetar som Ombordpersonal
Viktat antal intervjuer ---------- 332 131 201 63 85 106 78 - 332 - - - -
Ja 41 31- 47+ 32 46 42 41 - 41 - - - -
Nej 58 68+ 51- 67 53 56 58 - 58 - - - -
Vet g 2 1 2 2 1 2 1 - 2 - - - -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - -
Q13. Ar du radd fér att drabbas av hot eller vald pa vag till eller fran ditt arbete?
Viktat antal intervjuer ---------- 2000 1408 592 322 380 409 884 595 332 300 146 208 416
Ja 21 16- 34+ 18 24 24 19 19 41+ 10- 23 16 17-
Nej 77 82+ 64- 80 74 74 78 79 58- 88+ 75 80 80
Vet gj 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 4 3
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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