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Nar sikerheten kommer
I andra hand

(SEKO

Facket for Service och Kommunikation




Tydliga siffror i SEKOs medlemsundersékning:

Allvarliga sakerhetsbrister i
tunnelbanan

Underhadllet av tunnelbanan i Stockholm éar allvarligt eftersatt. Trasiga tag skickas ut i trafik och fel
som rapporteras av de anstéllda atgardas inte. Det visar en undersdkning som SEKO latit géra bland
forbundets medlemmar inom tunnelbanan.

Den 2 november 2009 limnade SL over driften av tunnelbanan i Stockholm frdn Veolia till MTR.
SEKOs medlemmar, som linge varit missnojda med Veolia, hade stora forhoppningar pa den nya
arbetsgivaren. Men efter ett drygt ar dr besvikelsen pd MTR stor. Flera yrkesgrupper inom tunnel-
banan har under hosten vittnat om allvarliga brister som ror bland annat siakerheten.

SEKO har mot den bakgrunden latit Novus Opinion genomfora en enkitundersokning bland
forbundets medlemmar i tunnelbanan. I undersokningen ingdr medlemmar anstaillda av savil
MTR (som skoter driften av tunnelbanan) som medlemmar anstillda av TBT (som skoter under-
hall och reparation av tunnelbanevagnarna och ags till 50 procent av MTR och 50 procent av det

norska foretaget statsigda foretaget Mantena).

Fel och brister atgadrdas inte

En stor del av undersokningen ar kopplad till sakerheten. Resultatet av den delen visar bland an-
nat att:

® Mer 4n varannan medlem vid TBT anser att det forekommer att tdg som ar mer slitna dn vad
regelverket tillater skickas ut i trafik.

¢ Tva av tre forare och niarmare varannan medlem vid TBT upplever att det finns stora brister av
underhillet i tunnelbanan.

¢ Sex av tio forare och varannan sparrexpeditor uppger att fel och brister som rapporteras till
arbetsgivaren sillan eller aldrig dtgdrdas.

¢ Nistan tva av tre medlemmar vid TBT uppger att det ofta forekommer konflikter med 6verord-

nade péa arbetsplatsen.

Resultatet av den del av undersokningen som visar pa bristande sikerhet far stod av vittnesmal
fran SEKOs medlemmar. P4 grund av brist pd tig och vagnar skickas tdg som egentligen borde tas
in for reparation ut i trafik.

SEKO har medlemmar som arbetat med underhéll av tunnelbanans vagnar i 30 ar. Flera vittnar
om samma sak: Det har skett en betydande skillnad i hur arbetet bedrivs sedan TBT och MTR tog
over den 2 november forra dret. Reparationer avbryts numera ofta mitt under pagaende arbete
med hinvisning till att vagnarna omedelbart ska skickas ut i trafik. Det hinder till och med att
akuta fel pd vagnarna ignoreras av arbetsledarna. Ett aktuellt exempel 4ar en vagn vars motor-
koppling saknade olja tagits ut i trafik. Ett sddant fel riskerar att leda till kraftig upphettning med

allvarlig rokutveckling som foljd.



Nastan varannan forare utsatt for hot eller vald

Aven frigor med direkt koppling till medlemmarnas arbetsmilj6 har stillts. Resultatet av dessa vi-

sar pa en neddtgdende trend vad giller arbetsmiljon sedan MTR tog 6ver driften av tunnelbanan.

¢ Tva av tre forare och varannan sparrexpeditor tycker att arbetsmiljon har blivit simre under det
senaste 4ret. Aven varannan medlem vid TBT tycker att arbetsmiljon blivit simre under samma tid.
e Nirmare hilften av forarna och fyra av tio sparrexpeditorer har blivit utsatt for hot eller vald de
senaste tolv manaderna.

¢ For lite tid att vanda vid andstationer, hala spar, problem med att bromsa tigen och dalig sikt
genom frontrutan hor till de allvarligaste arbetsmiljoproblemen bland forarna.

¢ Att man inte fir [imna sparren for att g pa toaletten utan tillstind samt personalbrist 4ar det
allvarligaste arbetsmiljoproblemet bland sparrexpeditorerna.

SEKO kraver dndring — fyra forslag for en sdkrare tunnelbana

1. Infér rutiner for systematiskt sikerhetsarbete
SEKOs medlemmar vittnar om att allvarliga sidkerhetsrelaterade fel som rapporteras till arbetsgi-
varen inte foljs upp. Dokumentation och uppfoljning av allvarliga hindelser saknas ofta. Tydliga

rutiner ar ett méste for att sakerhetsrabetet ska fungera.

2. Mer tid for underhall

Underhéllet av vagnarna utfors till storsta delen nattetid. Det medfor i huvudsak tva problem.
Dels s blir arbetet stressigt och de anstillda hinner ofta inte avsluta ett jobb innan en vagn ska
skickas ut i trafik. Dessutom ar olycksrisken storre pa natten. Manga av underhallsjobben dr
riskabla. SEKO kraver darfor att tiden for underhall ska utokas sd att de mest riskabla arbetsmo-

menten utfors dagtid.

3. SL maste ta sitt ansvar
SL har gett MTR i uppdrag att skota Stockholms tunnelbana. Men MTR lever pa flera punkter
inte upp till det ingdngna avtalet. SL mdste borja utvirdera MTR:s arbete samt folja upp de delar

som inte fungerar.

4. Okad sikerhet pa plattformar och i tag
Antalet trafikanter som reser med tunnelbanan i Stockholm 6kar stadigt. Det hogre trycket leder
till att sakerheten for sdval resendrer som anstillda i tunnelbanan forsamras. SEKO vill se fler

synliga ordningsvakter, forbattrade forarlarm och fungerande 6vervakningskameror i tagen.

Fakta tunnelbanan och SEKOs medlemmar
SEKO organiserar alla yrkesgrupper inom tunnelbanan i Stockholm. Forbundet har omkring 1 300 medlem-
mar hos MTR, omkring 300 hos TBT och 60 hos Reneriet. (Reneriet skoter stadningen av tunnelbanevag-

narna.) For mer information om SEKO, se www.seko.se



SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Sida 1

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
4) Pa det hela taget, hur bedémer du din arbetsmiljé vid din arbetsplats, ar den..

Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Mycket dalig 11 11 11 9 13 13 4 12 18 -
2 Ganska dalig 26 26 21 21 21 29 29 27 18 -
3 Varken bra eller daligt 29 27 34 36+ 26 24 37 29 9- -
4 Ganska bra 29 31 30 31 33 30 27 28 39 -
5 Mycket bra 4 4 4 3 5 4 4 4 12 -
Vet gj 0 0 - - 2 - - - 3 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 2,9 2,9 2,9 3,0 3,0 2,8 3,0 2,9 3,1 -
5) Hur tycker du att arbetsmiljon varit det senaste aret jamfért med tidigare ar?

Antal intervjuer ---------------oonoo- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
Samre 48 46 51 46 48 49 49 51+ 18- -
Oférandrad 30 33 25 26 34 34 35 29 30 -
Battre 12 12 4 11 7 10 12 9- 42+ -
Var inte anstélld d§ -------------------- 8 8 14 12 10 6 2 9 9 -
Vet gj 2 1 6 4 2 1 2 2 - -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
6) Hur stort eller litet fértroende har du for foretaget du ar anstalld hos vad géller sékerhetsfragor?

Antal intervjuer ---------------oon-o- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Mycket litet fértroende -------------- 16 14 15 9 18 18 22 13- 27 -
2 Ganska litet fértroende ----- 28 27 31 31 26 27 27 30 12 -
3 Varken eller  -----------nneeeee 23 20 31 26 15 23 24 24 12 -
4 Ganska stort fértroende ------------ 22 25 18 24 18 25 24 21 21 -
5 Mycket stort fortroende  ------------ 5 6 3 7 11 1- 2 4 18+ -
Vet gj 6 8 1 3 11 7 - 7 9 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 2,7 2,8 2,6 2,9 2,8 2,6 2,6 2,7 2,9 -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Sida 2

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
7) Férekommer det konflikter med dverordnade pa din arbetsplats?
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
Ja, ofta 19 13- 28+ 20 16 13 20 19 18 -
Ja, ibland 33 37 24 37 30 34 43 32 33 -
Nej 44 46 45 40 48 50 37 45 42 -
Vet gj 4 4 3 3 7 3 - 4 6 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
8) Férekommer det nedlatande behandling fran arbetsledare pa din arbetsplats?
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
Ja, ofta 9 8 15 9 11 8 12 8 15 -
Ja, ibland 28 27 24 30 26 23 31 27 39 -
Nej 56 59 49 55 54 61 57 58 33- -
Vet gj 6 6 11 6 8 8 - 7 12 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Arbetstider och arbetstidens forlaggning
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Inte alls viktigt ---------------------——- 2 2 3 2 3 3 2 3 - -
2 Inte sarskilt viktigt ------------------- 5 6 3 6 10 3 6 4 9 -
3 Varken eller  -------- 10 12 11 10 7 15 14 9 12 -
4 Ganska viktigt -- 27 28 28 32 21 28 31 26 30 -
5 Mycket viktigt ------------mmmmeeee e 53 49 54 50 52 50 43 55 48 -
Vet gj 3 3 1 1 7 3 4 3 - -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 4,3 4,2 4,3 4,2 4,2 4,2 4,1 4.3 4,2 -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Sida 3

Alla Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Hot och vald
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Inte alls viktigt ------------------------ 3 4 1 3 3 3 12+ 3 - -
2 Inte sarskilt viktigt 5 6 4 5 8 5 10 4 6 -
3 Varken eller ----- 9 10 8 9 13 8 16 8 6 -
4 Ganska viktigt -- 16 17 15 21 8 17 16 15 24 -
5 Mycket viktigt  -----------mmmmmmeeeeee 64 60 66 61 59 64 45- 69+ 52 -
Vet gj 2 3 4 1 8+ 3 - 2 12+ -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 4,4 4,3 4,5 4,3 4,2 4,4 3,7 4,5 4,4 -
9) Hur viktigt &r det att komma tillratta med féljande arbetsmiljdproblem?
Vardagstrakasserier
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Inte alls viktigt ----------------------— 6 7 6 7 5 7 16+ 4 3 -
2 Inte sarskilt viktigt 6 7 6 5 5 9 10 5 3 -
3 Varken eller  -------mmmmmmmmmmmmeeeeen 12 15 8 14 15 13 8 12 15 -
4 Ganska viktigt ------------------------ 19 19 13 21 18 15 20 18 24 -
5 Mycket viktigt  -------------ommmoeeeeee 52 45- 63+ 50 51 49 45 55+ 36 -
Vet gj 6 7 4 4 7 8 - 5 18+ -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 4,1 4,0 4,3 4.1 4,1 4,0 3,7 4,2 4,1 -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Sida 4

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Ensamarbete
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Inte alls viktigt --------------==--=o--- 10 11 10 11 10 10 8 11 6 -
2 Inte sarskilt viktigt 14 15 10 17 13 11 12 13 24 -
3 Varken eller  ------- 21 20 20 21 25 16 12 22 21 -
4 Ganska viktigt -- 19 18 21 15 18 24 24 18 15 -
5 Mycket viktigt ------------------------- 33 32 38 32 31 36 37 33 27 -
Vet gj 3 4 1 3 3 3 6 3 6 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 3,5 3,5 3,7 3,4 3,5 3,7 3,7 3,5 3,4 -
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Besvaérliga resenérer
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Inte alls viktigt ------------------------ 6 7 3 7 3 6 16+ 4- 6 -
2 Inte sarskilt viktigt 9 10 8 9 11 10 18 8- 12 -
3 Varken eller  -------- 17 16 17 15 13 19 14 18 18 -
4 Ganska viktigt -- 27 23 27 26 20 24 10- 30+ 15 -
5 Mycket viktigt -----------------m------- 34 37 38 39 38 35 12- 38+ 30 -
Vet gj 7 7 7 4 15+ 6 29+ 3- 18+ -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 3,8 3,8 4,0 3,9 3,9 3,8 2,8 3,9 3,6 -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
For lite utbildning for att klara jobbet

Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Inte alls viktigt --------------==--=o--- 8 9 7 10 3 9 12 8 6 -
2 Inte sarskilt viktigt 11 10 14 13 10 10 8 12 12 -
3 Varken eller  ------- 19 18 23 15 18 23 22 19 12 -
4 Ganska viktigt -- 24 26 21 26 28 22 24 23 30 -
5 Mycket viktigt ------------------------- 32 30 32 32 31 28 24 33 30 -
Vet gj 6 8 3 3 10 8 8 6 9 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 3,6 3,6 3,6 3,6 3,8 3,5 3,4 3,7 3,7 -
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?

Stress\tidsbrist

Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
1 Inte alls viktigt -------------eeoooeeeeee 5 4 3 4 2 4 4 4 15+ -
2 Inte sarskilt viktigt 4 5 4 5 5 4 2 5 3 -
3 Varken eller  -------- 12 15 11 13 20 13 16 12 6 -
4 Ganska viktigt -------------==meemeeen 26 26 25 22 26 29 22 27 30 -
5 Mycket viktigt ----------------memeeen 52 49 55 56 44 49 55 53 42 -
Vet gj 0 0 1 - 3 - - 0 3 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Medel 4,2 4.1 4,3 4,2 41 4.1 4,2 4,2 3,8 -
10) Har du blivit utsatt fér hot eller vald de senaste 12 manaderna?

Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
Nej, ingen gang -----------------------—- 67 69 72 69 69 71 98+ 62- 73 -
Ja, ndgon gang --- 17 15 14 19 16 10 2- 19+ 18 -
Ja, flera ganger -------------mmmmmemeeee- 14 14 13 11 15 16 - 17+ 6 -
Ja, dagligen 2 2 1 1 - 3 - 2 3 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -

Sida 5
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
11) Ar du radd for att drabbas av hot eller vald i ditt arbete?
Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
Ja 33 32 28 28 41 29 4- 37+ 39 -
Nej 65 66 69 70 56 70 94+ 62- 55 -
Vet gj 2 2 3 2 3 2 2 2 6 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
12) Upplever du att det finns brister i underhallet av tunnelbanan?
TBT eller MTR Férare
Antal intervjuer --------------------- 143 83 21 42 18 44 49 94 - -
Ja, det finns stora brister i
underhallet 58 52- 81+ 57 67 55 45- 65+ - -
Ja, det finns brister i underhallet
men de ar inte sarskilt allvarliga --- 31 34 14 26 28 34 31 32 - -
Nej, i huvudsak finns inga brister i
underhallet 10 14 5 17 6 11 24+ 3- - -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 - -
13) Kénner du att det &r okej att rapportera fel och brister som du upptéacker?
TBT eller MTR Férare
Antal intervjuer --------------------- 143 83 21 42 18 44 49 94 - -
Nej, det finns ett tryck fran
foretaget att inte rapportera brister 17 16 19 17 17 16 8 21 - -
Ja, man uppmuntras att rapportera
alla brister man upptacker ---------—-- 76 78 76 81 72 77 86 71 - -
Vet gj 7 6 5 2 11 7 6 7 - -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 - -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
14) Férekommer det att tdg som &r mer slitna an vad regelverket tillater skickas ut i trafik?
TBT
Antal intervjuer -------------------— 49 35 4 14 5 20 49 - - -
Ja 53 51 50 50 60 50 53 - - -
Nej 20 20 25 29 40 10 20 - - -
Vet gj 27 29 25 21 - 40 27 - - -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 - - -
15) Far du tillrackliga instruktioner for hur ditt arbete ska utféras?
Forare eller Sparrexpeditor
Antal intervjuer --------------------- 217 115 41 51 30 75 - 217 - -
Ja, jag far tillrackliga instruktioner - 75 77 80 80 77 77 - 75 - -
Nej, jag far INTE tillrackliga
instruktioner 22 20 15 20 17 19 - 22 - -
Vet gj 3 3 5 - 7 4 - 3 - -
Alla 100 100 100 100 100 100 - 100 - -
16) Atgardas fel och brister som rapporteras av de anstallda?
Forare eller Sparrexpeditor
Antal intervjuer --------------------- 217 115 41 51 30 75 - 217 - -
Ja, fel och brister atgardas alltid --- 4 3 5 4 3 4 - 4 - -
Ja, fel och brister atgérdas oftast -- 35 40 29 33 40 39 - 35 - -
Nej, fel och brister atgardas sallan 52 46 56 53 43 48 - 52 - -
Nej, fel och brister atgardas aldrig - 5 4 5 4 3 5 - 5 - -
Vet gj 5 6 5 6 10 4 - 5 - -
Alla 100 100 100 100 100 100 - 100 - -

Sida 7
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Sida 8

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
17) Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem?
Forare
Antal intervjuer --------------------- 87 48 17 28 13 24 - 87 - -
Dalig sikt genom frontrutan ---------- 61 63 53 54 62 67 - 61 - -
Delade tjanster --------------=----------- 68 63 71 68 69 58 - 68 - -
For lite tid att vanda tagen vid
andstationer 91 90 94 89 92 92 - 91 - -
Problem med hjulplattorna  ---------- 48 42 59 46 46 46 - 48 - -
Problem med att bromsa tagen ---- 62 56 65 61 92+ 38- - 62 - -
Hala spar 71 73 71 68 85 71 - 71 - -
Inget av ovan 3 2 6 4 - 4 - 3 - -
Andel svar totalt ---------------------—-- 405 388 418 389 446 375 - 405 - -
18) Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem?
Sparrexpeditor
Antal intervjuer --------------------- 118 67 24 23 17 51 - 118 - -
Att man inte far lamna spérren for
att exempelvis ga pa toaletten utan
tillstand fran stationschefen --------- 82 82 79 87 82 78 - 82 - -
Personalbrist 58 58 46 61 65 49 - 58 - -
Hot om vald 49 51 46 48 47 51 - 49 - -
Indirekt motstand fran arbetsgiva-
ren till att man skriver
trafikhandelserapport ------------------ 40 42 38 48 41 37 - 40 - -
Inget av ovan 5 4 8 9 6 4 - 5 - -
Andel svar totalt ------------------------ 235 237 217 252 241 220 - 235 - -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Sida 9

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %
19) Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem?
Lokalvardare
Antal intervjuer -------------------— 38 22 7 6 9 14 - 38 - -
Stress\tidsbrist -------------------------- 39 41 29 50 33 36 - 39 - -
Hot om vald 24 14 43 17 22 21 - 24 - -
Dalig arbetsledning  -------------------- 47 50 43 17 44 64 - 47 - -
Inget av ovan 24 23 29 33 44 7 - 24 - -
Andel svar totalt ------------------------ 134 127 143 117 144 129 - 134 - -
20) Vilka av féljande problem upplever du &r ett allvarligt arbetsmiljdoproblem?
Servicevérd
Antal intervjuer -------------------— 44 22 16 23 7 8 - 44 - -
Stress\tidsbrist -------------------------- 55 64 50 48 71 75 - 55 - -
Hot om vald 50 50 38 30 71 63 - 50 - -
Dalig arbetsledning  -------------------- 59 55 75 74 14- 75 - 59 - -
Inget av ovan 7 9 6 4 14 13 - 7 - -
Andel svar totalt ------------------------ 170 177 169 157 171 225 - 170 - -
21) Vilka av féljande problem upplever du &r ett allvarligt arbetsmiljdproblem?
Reneriet
Antal intervjuer --------------------- 32 23 1 15 9 - - - 32 -
Stress\tidsbrist -------------------------- 63 61 100 60 67 - - - 63 -
Daliga arbetstider ---------------------- 69 70 - 73 56 - - - 69 -
Krankande behandling av
arbetsledarna 25 26 100 27 33 - - - 25 -
Hot om vald 31 35 - 27 44 - - - 31 -
Dalig arbetsledning  -------------------- 41 39 100 40 44 - - - 41 -
Inget av ovan 13 17 - 13 22 - - - 13 -
Andel svar totalt ----------------------- 241 248 300 240 267 - - - 241 -
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Sida 10
SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Kén Alder Féretag
Man Kvinna -35 ar 36-45 ar 46- ar TBT MTR Reneriet Annat
% % % % % % % % % %

22) Hander det att du sover 6ver pa din arbetsplats?

Reneriet

Antal intervjuer ------------------ee- 33 23 1 15 9 - - - 33 -
Ja 3 4 - - 11 - - - 3 -
Nej 97 96 100 100 89 - - - 97 ,
Alla 100 100 100 100 100 - - - 100 -

23) Ar du férbjuden av din arbetsgivare att prata med journalister om missférhallanden och sékerhetsbrister pa
din arbetsplats?

Antal intervjuer --------------------- 402 226 71 117 61 119 49 320 33 -
Ja 21 23 18 16 30 24 37+ 19 18 -
Nej 35 33 34 34 30 34 31 35 39 -
Vet gj 44 44 48 50 41 42 33 46 42 -
Alla 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditor vard dare Annat
% % % % % %
4) Pa det hela taget, hur beddmer du din arbetsmiljé vid din arbetsplats, ar den..

Antal intervjuer --------------------- 402 94 123 46 41 16
1 Mycket dalig 11 15 10 9 15 6
2 Ganska dalig 26 38+ 24 17 20 25
3 Varken bra eller daligt -------------- 29 30 28 37 17 44
4 Ganska bra 29 16- 33 35 39 25
5 Mycket bra 4 1 5 2 10 -
Vet gj 0 - - - - -
Alla 100 100 100 100 100 100
Medel 2,9 2,5 3,0 3,0 3,1 2,9
5) Hur tycker du att arbetsmiljon varit det senaste aret jamfért med tidigare ar?

Antal intervjuer --------------------- 402 94 123 46 41 16
Séamre 48 66+ 53 33- 44 25
Oférandrad 30 29 26 28 34 38
Battre 12 - 15+ 7 17 13
Var inte anstélld dg --------------------- 8 5 4- 30+ 2 19
Vet ej 2 - 2 2 2 6
Alla 100 100 100 100 100 100
6) Hur stort eller litet fértroende har du for foretaget du ar anstalld hos vad géller sékerhetsfragor?

Antal intervjuer -------------------—- 402 94 123 46 41 16
1 Mycket litet fértroende 16 18 14 13 7 -
2 Ganska litet fértroende 28 41+ 22- 30 29 31
3 Varken eller 23 28 25 22 17 13
4 Ganska stort fortroende 22 12- 24 22 27 38
5 Mycket stort fértroende 5 - 4 9 5 19
Vet gj 6 1- 11 4 15 -
Alla 100 100 100 100 100 100
Medel 2,7 2,3 2,8 2,8 2,9 3,4

Sida 11
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditoér vard dare Annat
% % % % % %
7) Férekommer det konflikter med dverordnade pa din arbetsplats?

Antal intervjuer -------------------—- 402 94 123 46 41 16
Ja, ofta 19 28+ 15 15 17 13
Ja, ibland 33 39 32 30 15- 38
Nej 44 28- 51 50 59 50
Vet gj 4 5 2 4 10 -
Alla 100 100 100 100 100 100
8) Férekommer det nedlatande behandling fran arbetsledare pa din arbetsplats?

Antal intervjuer ------------------—- 402 94 123 46 41 16
Ja, ofta 9 12 6 11 7 6
Ja, ibland 28 35+ 25 33 12- 13
Nej 56 45- 66+ 50 66 75
Vet gj 6 9 3 7 15 6
Alla 100 100 100 100 100 100
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?

Arbetstider och arbetstidens férlaggning

Antal intervjuer ------------------—-- 402 94 123 46 41 16
1 Inte alls viktigt -------------=---memmeeee 2 1 1 2 10+ 6
2 Inte sarskilt viktigt -------------------- 5 1 4 2 10 13
3 Varken eller 10 6 11 7 12 13
4 Ganska viktigt 27 13- 32 37 27 31
5 Mycket viktigt 53 7+ 51 46 37- 38
Vet ej 3 2 2 7 5 -
Alla 100 100 100 100 100 100
Medel 4,3 4,7 4,3 4,3 3,7 3,8

Sida 12
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Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditor vard dare Annat
% % % % % %
9) Hur viktigt &r det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Hot och vald
Antal intervjuer ------------------—- 402 94 123 46 41 16
1 Inte alls viktigt -----------------------—- 3 2 2 2 5 -
2 Inte sarskilt viktigt -------------------- 5 5 2 2 5 6
3 Varken eller 9 4 7 15 15 6
4 Ganska viktigt ------------------------- 16 15 15 17 20 -
5 Mycket viktigt -----------------------—-- 64 72 72 63 51- 88
Vet ej 2 1 2 - 5 -
Alla 100 100 100 100 100 100
Medel 4,4 45 45 4.4 4,1 47
9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Vardagstrakasserier
Antal intervjuer ------------------—-- 402 94 123 46 41 16
1 Inte alls viktigt ------------------------- 6 5 4 2 7 -
2 Inte sarskilt viktigt -------------------- 6 4 6 2 10 6
3 Varken eller 12 9 9 20 20 13
4 Ganska viktigt ------------------------- 19 17 20 17 17 19
5 Mycket viktigt ------------------------ 52 56 56 59 41 63
Vet ej 6 9 6 - 5 -
Alla 100 100 100 100 100 100
Medel 4,1 4.3 4.3 4.3 3,8 4.4
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Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditoér vard dare Annat
% % Y% Y% Y% Y%
9) Hur viktigt &r det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Ensamarbete
Antal intervjuer ------------------—- 402 94 123 46 41 16
1 Inte alls viktigt -----------------------—- 10 17+ 10 4 10 -
2 Inte sarskilt viktigt 14 11 15 11 12 31
3 Varken eller 21 31+ 20 20 17 13
4 Ganska viktigt ------------------------- 19 13 20 28 17 13
5 Mycket viktigt -----------------------—-- 33 27 33 37 39 44
Vet gj 3 2 3 - 5 -
Alla 100 100 100 100 100 100
Medel 3,5 3.2 3,5 3,8 3,7 3,7
9) Hur viktigt &r det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?
Besvarliga resendrer
Antal intervjuer ------------------—- 402 94 123 46 41 16
1 Inte alls viktigt -----------------------—- 6 1 5 4 10 6
2 Inte sarskilt viktigt -------------------- 9 10 6 4 15 6
3 Varken eller 17 16 16 17 20 31
4 Ganska viktigt ------------------------- 27 31 34 28 22 25
5 Mycket viktigt -----------------------—-- 34 41 38 43 24 25
Vet ej 7 1 1 2 10+ 6
Alla 100 100 100 100 100 100
Medel 3,8 4,0 4,0 4,0 3,4 3,6
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9) Hur viktigt &r det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?

For lite utbildning for att klara jobbet

Antal intervjuer ------------------—-

1 Inte alls viktigt -------------------------
2 Inte sarskilt viktigt --------------------
3 Varken eller
4 Ganska viktigt -------------------------
5 Mycket viktigt ---------------mmmmoeeeee
Vet ej
Alla

Medel

9) Hur viktigt ar det att komma tillratta med féljande arbetsmiljoproblem?

Stress\tidsbrist
Antal intervjuer --------------mmnmoen

1 Inte alls viktigt -------------------------
2 Inte sarskilt viktigt --------------------
3 Varken eller
4 Ganska viktigt -----------------------—-
5 Mycket viktigt ---------------m-memeeeeee
Vet gj
Alla

Medel

SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Sida 15

Alla Arbete

Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditor vard dare Annat
% % % % % %
402 94 123 46 41 16
8 10 7 4 7 6
11 17 11 9 10 -
19 22 17 22 17 19
24 14- 32+ 24 17 19
32 32 28 35 41 44
6 5 4 7 7 13
100 100 100 100 100 100
3,6 3,4 3,7 3,8 3,8 4,1
402 94 123 46 41 16
5 3 3 2 10 -
4 2 6 7 7 -
12 10 11 13 17 19
26 20 32 28 24 25
52 65+ 48 48 41 56
0 - - 2 - -
100 100 100 100 100 100
42 4.4 4,2 4,2 3.8 4,4
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Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditoér vard dare Annat
% % % % % %
10) Har du blivit utsatt fér hot eller vald de senaste 12 manaderna?

Antal intervjuer -------------------—- 402 94 123 46 41 16
Nej, ingen gang  -------------====------—- 67 54 59 63 80+ 81
Ja, nagon gang 17 24 20 20 7 13
Ja, flera ganger  --------------meeeeeee- 14 19 20 15 10 6
Ja, dagligen 2 2 2 2 2 -
Alla 100 100 100 100 100 100
11) Ar du radd for att drabbas av hot eller vald i ditt arbete?

Antal intervjuer ------------------—- 402 94 123 46 41 16
Ja 33 41 41 35 24 13
Nej 65 55 57 65 76 88
Vet ej 2 3 2 - - -
Alla 100 100 100 100 100 100

12) Upplever du att det finns brister i underhallet av tunnelbanan?

TBT eller MTR Férare

Antal intervjuer --------------------- 143 94
Ja, det finns stora brister i
underhallet 58 65
Ja, det finns brister i underhallet
men de &r inte sarskilt allvarliga ---- 31 32
Nej, i huvudsak finns inga brister i
underhallet 10 3
Alla 100 100
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditor vard dare Annat
% % % % % %

13) Kénner du att det ar okej att rapportera fel och brister som du upptécker?

TBT eller MTR Férare
Antal intervjuer ------------------—-- 143

Nej, det finns ett tryck fran féretaget

att inte rapportera brister ------------- 17
Ja, man uppmuntras att rapportera

alla brister man upptacker ------------ 76
Vet e 7
Alla 100

14) Férekommer det att tdg som &r mer slitha an vad regelverket tillater skickas ut i trafik?

TBT

Antal intervjuer ------------------—- 49
Ja 53
Nej 20
Vet ej 27
Alla 100

94

21

71

100

15) Far du tillrackliga instruktioner for hur ditt arbete ska utféras?

Forare eller Sparrexpeditor

Antal intervjuer ----------------eeeee 217
Ja, jag far tillrdckliga instruktioner - 75
Nej, jag far INTE tillréckliga
instruktioner 22
Vet gj 3
Alla 100

94

89+

100

123

64-

32+

100
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Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-

Forare ditor vard dare Annat
% % % % % %

16) Atgardas fel och brister som rapporteras av de anstallda?

Forare eller Sparrexpeditor

Antal intervjuer ------------------—-- 217 94 123 - - -
Ja, fel och brister atgardas alltid ---- 4 3 4 - - -
Ja, fel och brister atgérdas oftast -- 35 32 37 - - -
Nej, fel och brister atgardas séllan - 52 57 48 - - -
Nej, fel och brister atgardas aldrig - 5 5 4 - - -
Vet g 5 2 7 - - -
Alla 100 100 100 - - -

17) Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem?

Forare

Antal intervjuer --------------------- 87 87
Dalig sikt genom frontrutan  ---------- 61 61
Delade tjanster ------------------mo-muee- 68 68
For lite tid att vanda tagen vid
andstationer 91 91
Problem med hjulplattorna  ----------- 48 48
Problem med att bromsa tagen ----- 62 62
Hala spar 71 71
Inget av ovan 3 3
Andel svar totalt ------------------------- 405 405
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Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditoér vard dare Annat
% % % % % %
18) Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem?
Sparrexpeditor
Antal intervjuer ------------------—-- 118 - 118 - - -
Att man inte far lamna spérren for
att exempelvis ga pa toaletten utan
tillstand fran stationschefen ---------- 82 - 82 - - -
Personalbrist 58 - 58 - - -
Hot om vald 49 - 49 - - -
Indirekt motstand fran arbetsgiva-
ren till att man skriver
trafikhandelserapport ------------------ 40 - 40 - - -
Inget av ovan 5 - 5 - - -
Andel svar totalt ------------------------- 235 - 235 - - -
19) Vilka av foljande problem upplever du ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem?
Lokalvardare
Antal intervjuer -----------------oom- 38 - - - 38 -
Stress\tidsbrist ------------------------—-- 39 - - - 39 -
Hot om vald 24 - - - 24 -
Dalig arbetsledning --------------------- 47 - - - 47 -
Inget av ovan 24 - - - 24 -
Andel svar totalt -----------------------—- 134 - - - 134 -
20) Vilka av féljande problem upplever du &r ett allvarligt arbetsmiljdoproblem?
Servicevéard
Antal intervjuer ------------------—- 44 - - 44 - -
Stress\tidsbrist ------------------------—-- 55 - - 55 - -
Hot om vald 50 - - 50 - -
Dalig arbetsledning --------------------- 59 - - 59 - -
Inget av ovan 7 - - 7 - -
Andel svar totalt ------------------------- 170 - - 170 - -
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SEKO Tunnelbana, 402 intervjuer

Alla Arbete
Sparrexpe- Service- Lokalvar-
Forare ditor vard dare Annat
% % % % % %

21) Vilka av féljande problem upplever du &r ett allvarligt arbetsmiljdproblem?

Reneriet
Antal intervjuer ------------------—--

Stress\tidsbrist ---------------------------
Daliga arbetstider
Krankande behandling av
arbetsledarna
Hot om vald

Dalig arbetsledning ---------------------
Inget av ovan
Andel svar totalt -------------------------

22) Hander det att du sover 6ver pa din arbetsplats?

Reneriet
Antal intervjuer ------------------—-
Ja

Nej
Alla

33 - -

97 - -
100 - -

23) Ar du férbjuden av din arbetsgivare att prata med journalister om missférhallanden och sékerhetsbrister pa

din arbetsplats?
Antal intervjuer ------------------—-

Ja
Nej
Vet ej
Alla

402 94 123
21 26 15
35 32 34
44 43 51

100 100 100

46 41 16
17 17 25
35 41 50
48 41 25

100 100 100
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