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Kommunikationsstrategi for Seko, Service- och
Kommunikationsfacket

Bakgrund och syfte

Seko ska bli ett starkare, vassare och mer fokuserat forbund. Vi ska bli fler
medlemmar och stirka var roll i forhandlingar och pa arbetsmarknaden. For att na
dessa mal ar vi beroende av en vl fungerande och effektiv kommunikation.

Syftet med den har strategin ar att formulera Sekos kommunikationsmal. Har
beskrivs budskap, malgrupper, kanaler, ansvar och roller samt strategiska
prioriteringar.

Bilden av Seko skapar vi tillsammans. Den formas av allt vi gér och kommunicerar.
Darfor ar genomtiankt och planerad kommunikation viktig. Kommunikationsarbetet
ska 0ka kdnnedomen om Sekos verksambhet, saval inom som utanfor forbundet.
Medlemmar och fortroendevalda ska ha kunskap om vad Seko gor samt kidnna sig
stolta over sitt forbund. Intressenter utanfor Seko ska veta vad vi ar och vad vi star
for.

Kommunikationsstrategin ska bidra till att Seko uppnar maélen i den
verksamhetsplan som antogs av kongressen 2017. Den ska vara ett styrande och
stodjande ramverk som kommer till nytta i férbundets kommunikationsarbete pa alla
nivaer. Verksamhetsplanen giller for perioden 2017 — 2021. Samma tidsperiod galler
for kommunikationsstrategin.

Forutsittningar for var kommunikation

Svensk arbetsmarknad ar under forandring. Fackforeningsrorelsen utsitts hela tiden
for attacker fran arbetsgivare, opinionsbildare och politiker. Det ar inte langre
sjalvklart att det finns kollektivavtal pa varje arbetsplats. Villkoren for vara
medlemmar pressas. Hyvling — att anstéllda tvingas ned i arbetstid — blir allt
vanligare.

For manga har forutsattningarna att bedriva fackligt arbete i grunden forandrats. Fler
arbetsgivare har gjort det mer utmanande att organisera. Arbetsgivarna ar inte langre
lika generosa nar det giller att godkinna tid for fackliga uppdrag.
Arbetsorganisationerna har slimmats. Allt detta sammantaget stiller annu hogre krav
pa oss att vara kreativa och effektiva.

Seko ar ett forbund som spanner 6ver manga omraden. Att vara medlemmar
aterfinns i nio olika branscher ar en extra utmaning nar vi kommunicerar.

Kunskapen om vad facket 4r minskar hos befolkningen i stort. Allra tydligast marks
denna trend hos unga.



En okande andel av Sekos medlemmar har ett annat modersmal dn svenska. Samma
utveckling géller i gruppen potentiella medlemmar.

Kiinsla och sprakbruk

Tonen i text, tal och bild avgor hur vi uppfattas av mottagarna. Darfor ar det viktigt
att allt vi kommunicerar staimmer 6verens med vara grundlaggande varderingar om
allas lika varde och ratt.

Spraket i Sekos kommunikation ska vara tydligt och enkelt. Medlemmarnas
perspektiv ska sté i centrum. Som medlem i Seko ska man alltid uppleva trygghet och
styrka i medlemskapet. Det ar viktigt att anvdanda ord som ligger nara manniskors
vardag.

Sekos overgripande mal
Sekos langsiktiga kommunikationsméal sammanfaller med de 6vergripande malen i
verksamhetsplanen:

Organisera och rekrytera medlemmar

« Organisationsgraden ska oka

« Alla nya medlemmar ska erbjudas introduktionsutbildning

« Alla fortroendevalda ska genomga “Vald pa jobbet”

« Det ska vara enkelt att bli medlem i Seko

« Alla arbetsplatser/foretag som saknar lokal facklig organisation ska besokas

Trdffa och upprdatthalla kollektivavtal

« Alla arbetsplatser dar vi har medlemmar ska ha kollektivavtal

» Stiarka de centrala avtalen

« Krava hojda ingangsloner

« Driva fragan om heltid som en rittighet och deltid som en mojlighet
« Oka antalet kvinnliga forhandlare

Ndringspolitisk verksamhet och branschfragor

« Skapa och uppratthalla politiska kontakter

» Regelbundna analyser av vara branscher

« Politisk paverkan i for Seko-medlemmar viktiga fragor

Arbetsmiljo

« Antalet arbetsmiljoavtal ska 6ka under kongressperioden
« Driva fragor om hot och véald och ensamarbete

« Driva fragor om sikra och trygga jobb

« Arbetsmiljofragor ska inga i en samordnad facklig strategi

En tydlig rost

Var opinionsbildning ska i forsta hand vara koncentrerad till mélen i
verksamhetsplanen. For vart och ett av mélen ska kommunikationsplaner tas fram.
Kommunikationsplanerna ska innehalla konkreta handlingsplaner med aktiviteter,
tidsplan och budget.



For vissa av malen kan opinionsbildningen ha en avgorande betydelse for utgangen.
Hit hor "Traffa och uppratthélla kollektivavtal”. Forhandlingsverksamheten blir allt
mer beroende av att Seko vinner allmdnhetens sympatier. Samtidigt satsar
arbetsgivarsidan allt satsar storre resurser pa opinionsbildning och kommunikation.
Inom media (framfor allt pa ledarsidorna, men aven pa nyhetsplats) hardnar bilden
av facket. For Sekos del ar det av hogsta vikt att vinda denna utveckling.

I det lopande kommunikationsarbetet ska Seko folja samhallsdebatten och
nyhetsflodet. Vi ska agera och anpassa kommunikationen utifran vad som hander i
omvirlden. Malet ar samtidigt att paverka agendan i samhallsdebatten till var fordel.
Ambitionen ska vara att styra de fragor som diskuteras i stillet for att vara en passiv
askadare. Denna aktiva opinionsbildning ska bidra till att malen i verksamhetsplanen
uppnas.

Ovriga mal i kommunikationsarbetet

Fragor som ligger utanfor malen i verksamhetsplanen kommer att dyka upp, och
dessa ska hanteras pa ett professionellt satt. Vi ska alltid vara lyhorda for de
kommunikationsbehov som uppstar inifran férbundet.

Malgrupper

Medlemmar

Medlemmarna ar Sekos ryggrad. De ar var primara malgrupp och deras intressen ska
alltid sta i centrum nar vi kommunicerar. Alla medlemmar har ratt till information
fran Seko.

Fortroendevalda

Det aligger forbundet att informera och kommunicera med de fértroendevalda om
sddant som ar av vikt for att de ska kunna utfora sitt uppdrag. Forhandlingar och
forandringar i organisationen ar exempel pa sadan information. Forbundet ska ocksa
stotta de fortroendevalda med utbildningar och utveckling. Men om vi ska flytta fram
vara positioner sa kravs ocksa att vi lyckas inspirera vara fortroendevalda och fa alla
att kinna att man gor skillnad. De fortroendevalda ar forbundets ambassadorer och
spelar en helt avgorande roll for medlemmarnas bild av forbundet.

Fortroendevaldas uppdrag ar mangbottnat. De forhandlar med arbetsgivaren,
kommunicerar med befintliga medlemmar och rekryterar nya medlemmar.

For att klara sitt uppdrag behover de fortroendevalda stod fran forbundet. Det ar
viktigt att de har kunskap om Sekos verksamhet pa flera nivaer. Sjalvklart behover de
vara vil insatta i sitt eget lokala fackliga arbete. Men de behover ocksa ha kinnedom
om de fragor som forbundet driver centralt.

En vil fungerande kommunikation mellan forbund och fértroendevalda innebar ett
utbyte av information mellan de bada grupperna. Den sker alltsa at tva hall:
forbundet ska halla fortroendevalda uppdaterade och de fortroendevalda ska ha
mojlighet att kommunicera tillbaka till forbundet. For lika viktigt som att de lokalt



fackligt aktiva ar uppdaterade om forbundets fragor, lika viktigt ar det att férbundet
ar insatta i de fortroendevaldas verklighet.

Forbundet forfogar over ett flertal kanaler for att kommunicera med de
fortroendevalda. Dessa kan skifta 6ver tid och bytas ut i takt med bland annat
teknikutveckling, forandringar i ekonomi och nya behov. Viktigt i alla ldgen ar att det
finns en regelbundenhet i kommunikationen och att den i mojligaste man
malgruppsanpassas.

Personal
Som anstilld i Seko ska man vara insatt i de fragor som forbundet arbetar med och
prioriterar. En sdrskild plan for internkommunikation finns i separat dokument.

Allmdnheten

Allménhetens gillande kan ménga ganger vara avgorande for Sekos framgang. Om vi
har allménheten pa var sida blir det ocksa lattare att exempelvis vinna strider mot
arbetsgivarna. Inte minst da eventuella konflikter inom Sekos organisationsomrade
ofta paverkar tredje man.

Beslutsfattare
Seko ska forsoka paverka politiker och beslutsfattare att ta stallning for vara
standpunkter. Detta arbete ska ske med fakta och vilgrundade argument.

Arbetsgivare

Vart mal ar att ha en transparent och 6ppen kommunikation med medlemmarna
eftersom vi tror att ett sdidant arbetssatt 6kar deras kinsla av delaktighet i det fackliga
arbetet. Ofta nar vi pa kopet ocksa arbetsgivarna.

Det kan vara en fordel att visa motstandarsidan det stora stod och den uppslutning vi
har i en fraga. Men det finns ocksa information som inte bor na arbetsgivaren. Hit
hor till exempel forhandlingsférberedande arbete, vissa detaljer under
forhandlingens gang och efterfoljande analyser. Utmaningen ar att balansera
kommunikationen sa att den & ena sidan ar 6ppen mot medlemmarna och a andra
sidan inte stor forhandlingarna. For att klara detta bor vi vid varje forhandling ha en
genomtankt strategi for kommunikationen.

Det finns ocksa tillfallen da arbetsgivarna ar en prioriterad malgrupp. Ett sadant kan
vara nar en avtalsforhandling gar in i ett skarpt lage och vi vill visa allvaret bakom
vara krav.

Kanaler

Fysiska moten

Medlemmar som har en nara kontakt med det lokala facket ar ofta néjda
medlemmar. Det ar i samtalen pa arbetsplatsen som vi bygger fortroende. I
fikarummen ute pa arbetsplatserna far vi mandat att forandra, forbattra och utveckla
saval vara uppdrag som var organisation. Dessa spontana moten bor vara en sjalvklar
del i det lokala fackliga arbetet.



Organiserade medlemsméten ar ocksa en viktig form for kommunikationen mellan
fortroendevalda och medlemmar. Alla klubbar och sektioner ska regelbundet bjuda in
till medlemsmoten.

Tryckt material

Olika former av tryckt material ar en viktig del niar vi kommunicerar med
medlemmar. Klubbar och sektioner ar fria att pa egen hand producera material.
Kommunikationsgruppen pa forbundskontoret ska vara en resurs for de klubbar och
sektioner som vill ha hjalp med detta.

Hemsida

Hemsidan ar forbundets kommunikativa huvudkanal. Sekos hemsida, www.seko.se,
ska alltid vara uppdaterad med aktuell information om Sekos verksamhet. De
primira malgrupperna for hemsidan ar medlemmar och presumtiva medlemmar.
Besoksstatistik fran Sekos hemsida visar att kontaktuppgifter hor till de mest sokta
uppgifterna. Aven avtals- och forsikringsfragor ligger hogt pa soklistan. Information
om dessa fragor ska vara latta att hitta pa Sekos hemsida.

Extrandtet/Mina sidor

Mina sidor (kallas ocksa extranitet) ar sidor som ligger bakom en inloggning. Mina
sidor har kopplingar till Puma och har kan idag medlemmar och fortroendevalda
logga in, se sina betalningar och dndra vissa uppgifter om sig sjialva samt hitta
kontaktuppgifter till medlemmar och fackliga representanter. Mina sidor har stor
utvecklingspotential och kan komma att bli en viktig kanal for kommunikationen
mellan forbund/fértroendevalda/medlemmar. Bland annat nar det giller mer
malgruppsstyrd information och information som ar av mer kanslig natur.
Exempelvis skulle medlemmarna kunna fa sitt avtal upplagt pa mina sidor,
medlemmar skulle kunna ocksé kunna fa en "inkorg" pa mina sidor for viktig och
relevant information, likt bankerna har. Nya funktioner pa "mina sidor" maste dock,
ur ett ekonomiskt perspektiv, utvecklas tillsammans med 6vriga forbund som ingar i
webbstrukturen for att det ska vara meningsfullt att implementera. Detta innebar att
ett projekt kan dras igang tidigast 2019.

Intranat

Seko planerar att lansera ett nytt intranét i februari 2018. Malgruppen ar anstillda pa
forbundskontoret och lokalt placerad personal. Vart intranét ar ett socialt intranat.
Det betyder att man ska kunna interagera, dela kunskap med varandra, reagera,
skapa sina egna profiler och hitta medarbetare. Intranitet ska vara var huvudsakliga
plattform for att samla och dela information till anstéallda.

Sociala medier, Facebook, Instagram med flera

Vi tillbringar allt mer tid i sociala medier. Det ar darifrdn manga unga far sitt
nyhetsflode. For Sekos del innebar sociala medier en stor majlighet att na
prioriterade malgrupper. Vilka sociala medier som ar mest effektiva att kommunicera
genom varierar over tid. Ett centralt uppdrag for kommunikationsgruppen ar att
lopande folja utvecklingen inom dessa medier och agera sa att Seko ar vl
representerade i de sociala medier som ar mest effektiva. En lairdom av utvecklingen
ar att hog aktivitet ar viktig, det vill sdga att det ar viktigt att dagligen uppdatera
flodet. Med detta sagt ska vi inte tumma péa kvaliteten, men kvantiteten ar viktig.



En hog narvaro i sociala medier ar viktig i kommunikationsarbetet. Detta kraver
resurser. Vi kan se i jamforelser med andra organisationer att Seko har en stor
utvecklingspotential pa detta omrade. Ambitionen ar darfor att satsa extra pa detta
omrade framé6ver och att vid eventuella rekryteringar beakta det nya
medielandskapet.

Det ar dven inom sociala medier som huvuddelen av kopt annonsering/sponsring
satsas.

Forbundskontoret skoter Sekos officiella konton. Den lokala organisationen
uppmuntras att 6ppna egna konton och aktivt uppdatera dem med for medlemmarna
relevant information.

Policy for sociala medier i separat dokument.

Nyhetsbrev/kommunikation med fortroendevalda

Forbundskontoret ansvarar for att skicka nyhetsbrev till i forsta hand
fortroendevalda. Den lokala organisationen uppmuntras att skicka nyhetsbrev till
sina medlemmar.

For manga ar sedan gav forbundet ut en tidning under namnet "Fackligt Perspektiv”.
Denna gick till alla fortroendevalda i Seko uppemot 10 ganger om é&ret. I takt med
digitalisering och besparingar i verksamheten lades tidningen ned. Aven om ménga
uppger att man vill ha information digitalt sa kan vi se att lasvardet nar det galler
digitala nyhetsbrev eller e-tidningar har ett relativt 1dgt lasviarde i jamforelse med en
pappersburen produkt. En pappersburen kanal till fortroendevalda kan vid vissa
tillfallen vara ett komplement till ett digitalt nyhetsbrev.

Ett sarskilt arbete paborjas kring utformningen av ett digitalt nyhetsbrev som
kommer ut kontinuerligt till fortroendevalda. En redaktionsgrupp bildas dar olika
enheter pa forbundskontoret samverkar. Kommunikationsgruppen ansvarar for
produktionen.

Seko-tidningen
Seko-tidningen ar en kanal till medlemmarna som kommer ut pappersburet sex
ganger per ar. Tidningen har dven en webbplats.

Externa medier

Att vi blir omnamnda och far gehor for vara fragor i media ar en prioriterad del i
Sekos opinionsbildning. En hog narvaro i tidningar, radio och TV okar kinnedomen
om forbundet. Pressarbetet inom Seko ska vara aktivt och planerat. Ansvaret ligger
pa forbundskontoret. Den lokala organisationen uppmanas att vara aktiv i detta
arbete men alltid stimma av med forbundets pressansvarige nir nagot ar pa gang.

Kopta kanaler, exempelvis annonser

Vid vil valda tillfallen kan kopta kanaler vara ett alternativ. Annonsering ska
anvandas restriktivt. Ratt utnyttjad kan den hjialpa oss om vi exempelvis bedriver en
kampanj eller om vi vill profilera oss i en sarskild fraga i en avtalsrorelse.

Utbildning



Utbildningar ar vardefulla for att 6ka engagemanget hos medlemmarna. En
medlemsutbildning okar deltagarnas kunskap om Seko och stiarker deras kansla for
facket. Mélet ar att alla medlemmar ska genomga en utbildning.

Aven for fortroendevalda #r utbildning en viktig kommunikationsvig. Alla
fortroendevalda ska uppmuntras att ta del av Sekos utbud av kurser.

Seko i politiken

Sekos medlemmar ar beroende av politiska beslut. Seko ska arbeta facklig-politiskt
for att kunna paverka Socialdemokraterna i fragor som ar viktiga for vara
medlemmar. Men det ar ockséa viktigt att paverka andra politiska partier. Vi jobbar
dock inte med att paverka partier och politiker som inte delar uppfattningen om alla
manniskors lika varde.

Visuell identitet

Syftet med en visuell identitet ar att gora oss tydliga som avsandare — att ge ett
enhetligt intryck av var kommunikation. Det ska ga snabbt att kinna igen att nagot
kommer fran Seko.

Sekos visuella identitet innehaller riktlinjer for hur logotyp, farger och typsnitt ska
anvandas. Den ska anvandas av hela organisationen — frén central till lokal niva.

Ansvarsfordelning

Hog takhojd ar normen nar vi diskuterar och debatterar i Seko. Men vi ar ocksa en
demokratisk organisation. Det betyder att det 4r majoritetens rost som galler. Nar
beslut vil ar tagna har vi ett gemensamt ansvar att bara ut dem — oavsett vilken sida
vi stod pa fore besluten.

Hela organisationen ska arbeta inom ramen for kommunikationsstrategin.

Forbundskontoret

Hogst ansvarig for den kommunikation som gar ut fran Seko ar VU tillsammans med
planerings- och kommunikationschefen som i sin tur foljer beslut fattade av
kongressen och forbundsstyrelsen.

Kommunikationsgruppen pa forbundskontoret, star for den lopande
kommunikationsverksamheten.

Det aligger forbundskontoret att forse medlemmar, klubbar och sektioner med
information om forbundets verksamhet. Centrala forhandlingar,
organisationsforandringar och studieverksamhet ar exempel pa information som
forbundskontoret ansvarar for.

For information av mer lokal karaktar ligger ansvaret hos
regioner/klubbar/sektioner/forhandlingsorganisationer/branschorganisationer.

Forbundskontoret ansvarar ocksa for Sekos opinionsbildning. Opinionsbildningen
planeras och beslutas pa forbundskontoret. Storre opinionsbildningsinsatser kan
krava beslut av forbundsstyrelsen. I den mén den lokala organisationen vill



genomfora bredare opinionsbildande insatser ska en avstimning alltid goras med
forbundskontoret.

Kommunikationsgruppen pa forbundskontoret ar ett stod for alla som arbetar med
kommunikation i1 forbundet, saval anstiallda som fortroendevalda.

Regioner
Seko har nio geografiska regioner.

Regionerna arbetar med studiefragor, ungdomsverksamhet, arbetsmiljo och facklig-
politisk verksamhet. Det aligger regionerna att forse medlemmar och fortroendevalda
med relevant information om den egna verksamheten.

Klubbar och sektioner

Undersokningar och erfarenheter visar att den information som medlemmarna ar
mest intresserade av dr den som handlar om de egna villkoren. Férhallandena pa den
egna arbetsplatsen och innehéllet i det lokala avtalet ar exempel pa sadan
information.

Ju nirmare medlemmen facket finns, desto battre ar forutsattningarna for lokalt
anpassad information. Klubbar och sektioner har alltsa en viktig roll att spela nar det
giller kommunikationen med medlemmarna. Malsattningen ar att varje klubb ska na
ut med nagon form av regelbunden information till medlemmarna.

Som fortroendevald i Seko ar du representant for forbundet. Du forvantas foretrada
dina arbetskamrater gentemot arbetsgivare och forbundet internt. Vidare forvantas
du lyssna pa och samtala med dina arbetskamrater for att skapa fortroende for Seko.
Du har alltid medlemmens basta for 6gonen. Oavsett uppdrag har alla
fortroendevalda som framsta uppgift att rekrytera och behéalla medlemmar.

Bransch- och forhandlingsorganisationer

En forhandlingsorganisation forhandlar for klubbarnas rikning inom det egna
foretaget. En forhandlingsorganisations verksamhet grundar sig pa Sekos
verksamhetsplan och andra beslut som fattats av Sekos kongress. Det dligger
forhandlingsorganisationen att regelbundet forse bade medlemmar och
fortroendevalda med relevant information.

En branschorganisation har bland annat till uppgift att bilda och uppratthalla
klubbar och bitrada dessa i forhandlingar. Branschorganisationen har inte nagot
informationsansvar gentemot medlemmarna. De ska daremot halla fortroendevalda,
klubbar och sektioner uppdaterade om sin verksamhet.

Informationens gang

Informationen fran Seko bor i mojligaste man malgruppsanpassas. Om
informationen ska na flera grupper ska den huvudsakliga ordningen vara att
anstillda och fortroendevalda informeras forst. Darefter informeras medlemmar.
Ovriga intressenter kommer sist.

Seko och ovriga aktorer



Samarbete mellan forbundet och a-kassan
Sekos a-kassa, A-kassan for Service och kommunikation, ar fristiende fran
forbundet.

Men forbundets och a-kassans intressen sammanfaller ofta. En hog anslutningsgrad i
forbundet ir till gagn for a-kassan. Aven forbundet vinner p4 att anslutningsgraden
till a-kassan ar hog. Har finns stora samordningsvinster. Kommunikationen fran
forbundet respektive a-kassan ska darfor planeras sa att de bada organisationerna
kan dra nytta av varandra.

6F

Seko utgor tillsammans med Byggnads, Elektrikerforbundet, Méalarna och Fastighets
6F. 6F samverkar bland annat inom omradena administration, facklig-politiskt
paverkansarbete, facklig utbildning, arbetsmiljo, internationellt arbete och
kollektivavtalsfragor.

Medlemsorganisationerna i 6F ar enskilda fackforbund som tillvaratar sina egna
medlemmars specifika behov och 6nskemal. Forbunden samverkar i olika fragor for
att bli en starkare rost i debatten och for att bidra till att medlemmarna far mer fack
for pengarna.



